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Welcome to the lll Postgraduate
Conference ESGHT 2012

Dear Colleagues,

The Il Postgraduate Conference of the Escola Superior de
Gestdo, Hotelaria e Turismo (ESGHT) is organized by
postgraduate students under the auspices of the School of
Management, Hospitality and Tourism, University of the
Algarve (Portugal). The conference aims to offer the
opportunity for postgraduate students from the areas of
Tourism, Management, Languages and ICT to come together to
present papers related to their research and to exchange ideas
in a multidisciplinary environment.

On behalf of the Organizing Committee, we would like to
extend our warmest welcome to all researchers and
participants and express our gratitude to the keynote speakers
Francisco José Costa Pereira and Eduardo Simdoes.

The Organising Commitee



Plenary Lectures

Francisco José Costa Pereira
Associate Professor at Universidade Lus6fona

e DoctorinSociology by Université de Provence and in Psychology by
ISCTE.

e Master’s Degree in Organizational Behavior in ISPA.

e Degree in Clinical Psychology and in Naval Engineering.

e Associate Professor at Universidade Luséfona.

e Visiting Professor in the PhD program in Media Studies in
Universidad Complutense of Madrid, where he has supervised
several PhD dissertations

o Memberof The Portuguese Association of Communication Sciences
and Director of its Publicity think-tank.

e Co-coordinator of the 8th edition of Poliempreende of the
Polytechnic Institutes of Portugal.

Professor Pereirahas been developing his academic activity in several fields
of knowledge, particularly in Entrepreneurship and Applied Research. He has
published several books, such as Representacdo Social do Empresario,
Fatores de Criagao de Empresas e Empreendedorismo and Motivagdes
Empresariais no Ensino Superior.



Eduardo Simoes
Associate Professor, ISCTE

e DoctorinOrganizational and Social Psychology (Organizational
Behaviour) in ISCTE.

e Master’s Degree in Educational Psychologyin ISPA.

e He wasawarded the Dipléme d'Etudes Approfondies (DEA) in
Psychology fromthe University of Paris VIII.

e Professorand consultantin projects of Team Managementand
Negotiating Techniques since the 80s.

e University professorsince 1982 he is currently Associate Professor of
the Human Resources and Organizational Behavior Department of
ISCTE — IUL and researcher of the Business Research Unit— UNIDE.

Professor Simdes most recent research activity is on Ethical Judgment in
Decision-making and Negotiation in Organizational context.



Entrepreneurial activities: The Portuguese reality

Francisco José Costa Pereira
Associate Professor at Universidade Lusdfona
Plenary Lecture 1 (Room 101) 09.30-10.15

We intend with this conference explain how the entrepreneur is
conceptualized, how the world changed with the technologic revolution and
what was the impact in entrepreneurship. Finally we will present the
Portuguese reality about the entrepreneurship with the focus in present and
future. One last thing is to say that the entrepreneurship has increase in the
Portuguese Universities and Polytechnics and to say that the country needs
this type of entrepreneurs.



Why research on individual ethics may shed light on
research ethics?

Eduardo Simoes

Associate Professor, ISCTE
Plenary Lecture 2 (Room 101) 15.00-15.30

Both lay people and public decision makers are prone to think that ethical
failuresinorganizations, andin daily lifein general, only reflect the action of
some "bad apples" that would be urgent to stop and punish. Consequently,
most of the normative efforts (codes and rules) designed to ensure ethicality
inorganizationsandinsociety seemto be rootedinthe belief that controlling
itisto refine the requirements that could supposedly prevent the emergence
of such behaviors. Until recently, in psychological research, the dominant
view on individual ethical decision making portrayed the individual as a
conscious decision maker, and aware of all possibilities of moral choices.

However, in the last two decades, accumulated evidences point to the idea
that “good” people can also do “bad” things, i.e., moral decisions tend to be
anchored in intuitive reasoning and it depends on salient contextual cues.
Moreover, most unethical behavior is out of conscious control, and it may
even conflict with the moral standards of the individual. Complexity of social
issues nowadays appear to enhance the individual propensity to (not)
recognize ethical problems and conflicts of interest when people are facing
decisions which involve ethical dubious issues.

Some recent findings on individual ethical decision making may apply to
scientificresearch activities. We discuss some evidences which indicate that
non-intended biases in scientific activities may produce ethical failures as it
happens in other social life domains. We also discuss the influence of
competitive environment, and high pressure to get results on ethically
dubious acts and decisions in scientific research contexts.



Parallel session 1.1: Languages and
Literature

(Session in Portuguese)



A Andlise de Erros enquanto metodologia de
investigacao

Ana Paula Correia

Universidade do Algarve - ESGHT
(Room 84) 10.45 -11.00

Esta comunicacdo tem como objetivo apresentar os procedimentos
metodoldgicos a seguir para a realizacdo de uma Analise de Erros (AE). Os
principios tedricos que regulam a AE propdem a realizacdo de uma analise
sistematicaa partir de um corpus de erros produzidos por alunos, sendo que
a maioria destes estudos se desenvolve no contexto de sala de aula. Os
resultados destes estudos sdo particularmente relevantes no momento de
escolher as op¢bes pedagdgicas (Ellis, 1994), no momento da criacdo de
materiais didaticos e/ou quando se tém de selecionar estratégias de ensino.
No seguimento da metodologia sugerida por Corder (1974), podem-se
assinalar os seguintes passos para proceder a uma analise de erros: (1)
recolha da amostra; (2) identificacdo dos erros; (3) descricdo dos erros e (4)
explicagdo dos erros. O passo inicial da AE (1) requer a selegao de um corpus
composto pelas produgbes escritas ou orais de um ou mais aprendentes de
uma determinada lingua. Apds a recolha do corpus, deve proceder-se a fase
de identificacdo ou reconhecimento dos erros (2). Nesta fase, cabe ao
analista assinalar o que constitui um erro, definindo procedimentos para os
identificar (Ellis, 1994; Ellis e Barkhuizen, 2009). A fase seguinte, a da
descricdo do erro (3), esta profundamente dependente da fase anterior, ou
seja, da sua identificacdo. Quando assinalado o erro, o analista vai fazé-lo
tendo em conta a norma da lingua-alvo (Corder, 1974). O passo seguinte da
analise consiste em determinaraorigemdoerro (4) e descobrir as estraté gias
e mecanismos cognitivos ou mesmo as varidveis de personalidade
subjacentes a realiza¢do dos erros.



Esta metodologia apresentada foi aplicada aos alunos do 12 ano da
Licenciatura em Turismo da Escola Superior de Gestdo, Hotelaria e Turismo,
na unidade curricular de Inglés para Turismo, no ano lectivo 2008-2009. As
conclusdes deste estudo vao permitir verificar quais os elementos linguisticos
gue carecem de uma maior atenc¢do do professor no momento de adoptar
determinadas estratégias pedagdgicas (Ellis e Barkhuizen, 2009).

Novas literacias: A Literacia mediatica: conceito,
orientacOes, avaliacdo de praticas e de competéncias

Paula Cristina do Rosario Lopes
Universidade Auténoma de Lisboa / Centro de Investigacdo e Estudos

de Sociologia (CIES-ISCTE-IUL) / FCT
(Room 84) 11.00-11.15

As sociedades contemporaneas sdo sociedades educativas por exceléncia,
caracterizadas pela centralidade social sem precedentes daescolarizacdo e da
gualificacdo das populacées ao longo da vida (Enguita, 2007). Sdo também, e
como é evidente, sociedades reflexivas e criticas, (Beck, Giddens e Lash,
2000), sdo sociedades da(s) literacia(s).

A literacia é um recurso bdsico na contemporaneidade. O conceito traduz um
conhecimento processual e esse processo é dinamico e funcional, centrado
no uso de competéncias: é um conhecimento “em aberto”. Nos ultimos anos,
o conceitode literaciaampliou-se (actualizou-se) comainevitavelinclusdo de
formas de expressdo e comunicac¢do audiovisuais, electrénicas, digitais. Esta
ampliagdo conceptual, ao espelhar multiplas dimensdes das competéncias
basicas de literacia (leitura, escrita e cdlculo), traduz o dinamismo e a
pluralidade que caracterizam os rich literate environments. O conceito de
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literaciareveste-se de novos significados, tantos quantas as dreas cientificas e
os dominios de investigacdo que o adoptam. Hoje, um estado da arte neste
dominioreflecte essaampliagdo e denunciaumapandpliade ‘literacias’, uma
“bundle of literacies” (Firestone, 2008): sdo as “multiliteracias” (Selber, 2004)
ou as “novas literacias” (Kist, 2005), de que é exemplo a “literacia mediatica”.

Esta comunicacdo — versdo abreviada de um dos capitulos de “Literacia
Mediatica e Cidadania”, trabalho de investigacdo actualmente em curso no
ambito do Programa de Doutoramento em Sociologia do ISCTE-IUL, com
apoio da FCT — reflecte sobre a centralidade da literacia medidtica na
contemporaneidade [evidenciada, de forma mais ou menos explicita, desde a
“Declaracdo de Griinwald sobre a Educacdo para os Media” (1982)] e sobre a
pesquisaempiricaque temsido desenvolvida neste dominio de investigacao,
reflexdo que obriga a uma identificacdo rigorosa dos principais estudos e
investigadores, tanto a nivel nacional como internacional.

Portugués Técnico: O Primeiro Manual (dados
preliminares de um projeto em curso)

Luis Cruz
Universidade de Evora / lIFA - Instituto de Investigacdo e Formacdo
Avancada, CIDEHUS-UE/FCT
(Room 84) 11.15-11.30

O Manual do Portugués Técnico estrutura, orienta e estabelece regras de
escrita técnica em lingua portuguesa (nas variedades europeia e brasileira).

Uma vez que nao existe, no universo da lingua portuguesa, qualquer manual
de escrita técnica do portugués, a edificacdo do Manual principiara pela
adaptacdo de uma obra marcante na escrita técnica inglesa: a especificacao
ASD-STE100 (ASD Simplified Technical English). Também inglesa é a corrente
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do Plain English, um movimento de simplificacdo linguistica que serd outra
peca fundamental neste trabalho.

O Manual sera realizado segundo uma metodologia de Benchmarking
aplicado a investigacdo, para identificar, compreender e incorporar ao
processo de investigacdo as praticas de exceléncia das especificacdes e dos
manuais a estudar. Irei assim:

1. Extrair do Plain English e da especificagdo ASD-STE100, os materiais que
tém aplicabilidade alingua portuguesa (Portugal e Brasil), especialmente no
gue toca a suaesséncia, estrutura, e metodologias; serdo ainda considerados
muitos outros documentos, tais como manuais de estilo, angléfonos e
luséfonos;

2. Adaptar e criar as regras de escrita do portugués técnico;

3. Criar as regras terminoldgicas e em simultaneo, criar o glossario técnico
basico;

4. Incorporar os processos de redacdo e de estilo, ndo sé de escrita, mas
também de apresentagao grafica, a serem utilizados nos varios tipos de meios
(e.g., web, impressdo);

5. Testar as propostas em ambas as variedades linguisticas, através de
inquéritos, amostragem, e comparacdo com as especificacdes e manuais
técnicos do inglés;

6. Tratar e implementar os dados resultantes na constru¢do do Manual e do
dicionario terminoldgico basico do portugués técnico, incluindo regras
lexicograficas que permitam adicionar neologismos e/ou outros termos
relevantes ja existentes;

7. Criar os vdrios suportes do Manual: uma base de dados terminoldgica
(online), impressdo em papel, e edicdo digital multimédia e online;

8. Criar uma estruturaonline que permita a continua evolugao, atualiza¢do e
aperfeicoamento do projeto através de métodos de investigacdo crediveis e
atestados, incluindo propostas do mundo empresarial.

Foram ja realizados testes no terreno que demonstraram a necessidade
inequivoca de uma obra deste género. Os resultados serdo apresentados no
Seminario.
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Implicacbes dainvestigacdo: O Manual do Portugués Técnico serd o primeiro
manual em lingua portuguesa e dirige-se as empresas de todas as industrias
técnicas ou que envolvam servigos técnicos, incluindo provedores de servigos
linguisticos (agéncias de traducdo e tradutores que trabalhem com a lingua
portuguesa, em qualquer pais do mundo) e autores de textos técnicos.

Originalidade: Este Manual é o primeiro trabalho do género a ser realizado
para o espaco luséfono.

A presenca da linguagem escrita nos projetos
curriculares de grupo. Mito ou realidade?

Maria Helena Horta
(Room 84) 11.30-11.45

Conscientes de que a abordagem a escrita também faz parte da educagao
pré-escolar, sendo papel do educador o de facilitar a emergéncia da
linguagem escrita (Ministério da Educagdo, 1997); que no final da educagdo
pré-escolarse esperaque as criancas mobilizem umasériede conhecimentos
linguisticos e competéncias determinantes na aprendizagem da linguagem
escrita e no sucesso escolar (Ministério da Educacdo, 2010); e que a
linguagem escrita podera ser uma condicionante para o sucesso académico
das criancas, desde o inicio da educacdo pré-escolar, pretendemos
desenvolver um estudo com o objetivo de conhecermos como se aborda a
aprendizagem dalinguagem escritanafase final da educacdo pré-escolar nos
jardins de infancia da rede publica do Ministério da Educacdo, na regido do
sotavento algarvio.
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Para o efeitoe comofaseinicial do estudo, procedemos aanalise de sessenta
projetos curriculares de grupo, relativos ao ano letivo de 2010/2011, a fim de
conhecermos como neles se encontraexplanadaaintencionalidade educativa
face a abordagem da linguagem escrita. Esta andlise, realizada com base
numa revisao da literatura acerca do tema e dos resultados obtidos em
investigaces que realizdmos anteriormente (Horta, 2010, 2007), levou-nos
ao estabelecimento das seguintes categorias: “intencionalidade educativa”;
“planeamento da acdo;“papel do educador em consonancia com as
caracteristicas do grupo” e “analise avaliativa da agdo do educador e do
desempenho das criancgas”.

Dado o exposto, propomo-nos, nesta comunicagdo, apresentar e analisar
interpretativamente estes primeiros resultados da investigacdao que estamos
arealizar.
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Parallel session 2.1: Languages and
Literature

(Session in English)
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Use of retractors and explainers in charismatic
rhetoric

laroslav Kovalchuk
University of the Algarve, FCHS
(Room 84)12.00-12.15

Our research is aimed at finding common psycholinguistic features in
charismatic rhetoric of US presidents and linking certain verbal patterns to
particular personality traits of politicians. We hypothesize that 1) the
speeches of charismatic Presidents include equally moderate scores of
retractors, which would provide politicians with an opportunity for
maneuvering; 2) the speeches contain equally low scores of explainers as
charismaticleaders should prefer emotional expressiveness to rationalizing
verbal style.

In our study we focus on psychological conte nt analysis of 18 most significant
speeches of three most charismatic US Presidents of the last 50 years —John
F. Kennedy, Ronald Reagan and Barack Obama. Additionally, to compare the
results with non-charismatic leaders, 6 speeches of Gerald Ford, the least
charismatic President of the period, are analyzed. Ackowledging the
importance of contextinthe study of political discourse, we decided to make
the analysis human-based.

Quantitative results received in the course of content analysis are balanced
with qualitative perspective offered by integrating CDA recommendations.

Our findings prove that charismatic presidents have practically equal scores
of retractors: John F. Kennedy — 8.3, Ronald Reagan —6.6 and Barack Obama
— 8, comparing to the mean score of post-WWII American Presidents - 6.5. It
indicates low impulsivity levels of the presidents and their ability to
reconsider previously made decisions. However, non-charismatic Gerald Ford
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has similar mean score of the category — 7.6. Nevertheless, charismatic
leaders use the category more consistently, which also proves that it is less
dependent of the context. The mean scores of explainers are also similar (4.9,
2.9, and 5.2 respectively with the mean score for post-WWII Presidents being
5.5). Gerald Ford’s score is 3.1. Low to moderate explainers scores are fully
justified as too few qualifiers would make leader’s communication categorical
and dogmatic while abuse of the category would contribute to didactic or
apologetic verbal style. In general, both charismatic and non-charismatic
leaders under study have similar explainers and retractors scores, which
proves that, though these categories are not determinants in forging
charismatic appeal, their moderate scores help to balance emotional and
rational components of communication.

The results of our research may be used to create psychological profiles of
political leaders, define how personality traits are revealed in communication
styles and study the psychological mechanisms that come into play in the
relationship between charismatic leaders and their followers. Besides, it
offers an opportunity to develop training techniques, aimed at enhancing
charismatic appeal, and provide speech-writers with a set of
recommendations how to make leader’s communication more eloquent and
appealing to the public.

To our knowledge, though recognized as an efficient method of political
personality profiling, psychological content-analysis, developed by Walter
Weintraub, is rarely usedin practice. Moreover, ourstudy is the first attempt
to employ the method in the study of charismatic leadership proper. Finally,
inour research we try to integrate quantitative and qualitative approaches to
political identity studies as well as to develop cross-disciplinary (linguistics,
psychology and political science) knowledge of the topic.
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Free relative clauses: a new teaching approach for

Italian learners of Latin and German

Guido Cavallo e Sabrina Bertollo
University of Padova (Italia)
(Room 84)12.00-12.15

The main goal of our research activity is to apply some recent theoretical
proposals of Generative Grammar to school teaching of German and Latin
free relative clauses. School teaching experiences show, in fact, that a
teaching proposal for this construction is strictly necessary.

We have planned a specific path which can help the Italian students to deal
with Latin and German free relative clauses. The starting point of our
research isthe awareness that the main difficulty for Italian learners of Latin
and German is due to the fact that free relative clauses are differently
parametrized in the three languages.

The main contrasts we would like to work on are the following:

1

Nominative/Accusative silent antecedent + oblique
case/prepositional wh- (possible in Latin and German, but not in
Italian).

PP/DPinoblique case as silent antecedent + Nominative/Accusative
wh- (possible in Italian, but not in Latin and German).

Italian learners generally make two series of mistakes:

Under the conditions in (1) they cannot correctly translate Latin or
German free relative clauses into Italian.

Under the conditionsin (2) they form free relative clauses in German
by transferring Italian rules into the foreign language.
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Error (i) is mainly due to the fact that, without a systematic grammatical
reflection, the learner doesn’t understand the meaning of the sentence and
tends to preserve the original structure of the foreign language and to
produce results that aren’t even grammatical in Italian. It is therefore
necessary toreorganize the sentence and this can be done only on the basis
of a new grammatical awareness. Parallel problems may also arise when the
learners try to form free relative clauses in German, (case (ii)).

Starting from the formal analysis of the empirical data, the learneris provided
with the tools to reconstruct the deep structure of the sentence and to
recreate the silent antecedent of the free relative clause. The teaching
proposal is constantly anchored to a systematicreflection about the rules and
constraints that are at work in the three languages.

In the course of the research we found out that an analysis of the students’
errors based on a formal approach is unavoidable to investigate the reasons
of the mistakes and to provide the students with the tools to effectively
prevent them.

Since languages vary only with respect to parameters, but share some
universal principles, we are convinced that this new teaching approach for
free relative clauses could be extended to the teaching of other syntactic
constructions in different languages.

Free relative clauses are generally omitted in school teaching programs or are
treatedina trivial way, which doesn’t provide the students with the tools to
deal with them. We are convinced that the teaching approach we have
proposed has the following advantages:

1. It proposes an effective cross-linguistic grammar reflection that has
an epistemological basis and stimulates the comparison between
different languages.

2. ltincreases the degree of awareness of the native language syntax.
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Blogs On Intercultural Competence As New Media
Resources
For Foreign Language Teachers

Olena Kulagina
University of Algarve, Faculty of Humanities and Social Sciences
(Room 84)12.00-12.15

The present work aims to highlight advantages and disadvantages of new
mediatoolssuch as blogs and RSS feedsin comparison with websites as well
as to investigate the ways of application of blogs and RSS feeds in foreign
language learning. Thus, our research question is:

“What new opportunities for foreign language teachers opens the usage of
blogs and RSS feeds?”

The researchis based onthe comparative analysis of two kinds of new media
resources: websites on intercultural competence and blogs and RSS feeds
recently introduced in the educational sphere.

The study consists of two main parts: the theoretical overview of the
methods implied in educational blog projects described in the studied
literature and the comparative analysis of websites and blogs, made on the
online accessible internet tools on intercultural competence.

The methodology used in this research consists in a multivariable
comparative analysis and output generation.

In the first part, after review of literature, we focused on the methods
described in the conducted projects, and explored the main ways of
application of blogs and RSS feeds in foreign language learning. From the
literature we developed a model that can be used. The research also
examines the existing types of blogs and classifies them.

In the second part, the analysis procedure was conducted according to the
scheme of critical evaluation of websites, developed by Warschauer et. al
(2002). The evaluation method is based on structure, connection with other
resources, purpose, target group etc.
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Results confirm previous research outcomesfoundin literature and show that
there are different kinds of blogs can be outlined. And there is a number of
advantages and disadvantages in application of this type of new media in
comparisontowebsites. The findings show that blogs can be used as media-
resource for acquiring media information as well as giving readers the
opportunity to be engagedina dialogue. The research project is ongoing and
only preliminary findings can be presented.

Foreign language teachers are increasingly turning to social mediaas a source
of information and research. Based on the results of this study, directions for
the future research will be suggested. Media literacy among teachers should
be increased and intercultural competence should be a part of a training
program in media literacy. By researching intercultural websites and blogs
intercultural competence is promoted.

As was stated in the initial research question, our research gives information
on the ways of usage of blogs and RSS feeds in educational environment that
opens new opportunities for foreign language teachers in the usage of IT
technologies. There is a lack of literature on this subject, so it can be useful.

Our analysis describes intercultural competence within the context of social
media that is also new and essential nowadays.
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Parallel session 3.1: Languages and
Literature

(Session in Portuguese)
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Fernando Pessoa e o pré-cinema: uma camara no
olhar

Cidalia Maria Safara Estopa Gil
Universidade de Evora
(Room 84) 15.30 —15.45

A relutanciade Pessoaem responderaum inquérito sobre cinema, proposto
pelo presencista José Régio, em 14 de Margo de 1929,n3o deixava antever o
seu interesse pela sétima arte. No entanto, foi o préprio poeta que acabou
por o confirmar, ndo s6 através da critica, em Erostratus, e da criagdo de
Argumentos para filmes, como também a partir da idealizacdo de uma
empresa de projecdo cinematografica, a Ecce Film.

Fernando Pessoa filmava com o olhare registava com a palavra. Do angulo da
sua janela, tela onde se projetavam as imagens exteriores, o poeta divisava
planos fragmentdrios que, apds uma montagem intelectual, registava no
poema/texto, criando terceirasimagens. Poemas como Chuva Obliqua e Ode
Triunfal, intersecionistas e sensacionistas, podem ser lidos segundo a teoria
do pré-cinema, defendida por Leglise, Fuzellier e Francastel, que advogavam a
analise de obras literdrias a partir de planos cinematograficos. Também O
Livro do Desassossego, adaptado ao cinema por Jodo Botelho, e Quaresma
decifrador-As novelas policidrias, pressupunham também, a priori, a relacao
entre a linguagem literaria e a cinematografica.

Do pré-cinema ao cinema, pretendemos demonstrar, através da analise de
poemas, textos e filmes, representativos da gramdtica cinepoética, o percurso
de Fernando Pessoa pelo império das imagens. Pensamos tratar-se de uma
abordagem metodoldgica original que poderd, eventualmente, conduzir a
uma nova perspetiva no ensino da literatura pessoana.
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O palco enquanto pano de fundo para o contacto de
culturas: o caso de Vicente Rodrigues e do Torrao

Sara Cristina Rodrigues Diogo

CIDEHUS — Universidade de Evora
(Room 84) 15.45 —16.00

Esta investigacdo pretende, através do estudo da obra de um autor popular,
Vicente Rodrigues, problematizar as nog¢des de cultura tradicional e de
cultura popular nas suas relagdes com a cultura erudita, no seio de uma
comunidade que se caracterizava (e ainda se caracteriza) pela sua elevada
taxa de iliteracia. O seu contacto com a cultura erudita deu-se
fundamentalmente através da iniciativa deste autor, que promoveu a
encenacdo de pecas da chamada “literaturaconsagrada”, juntamente com os
seus “divertimentos musicais”, pecas humoristicas centradas nas histdrias
locais, mas que também espelhavam a realidade nacional.

As ciéncias literarias constituem o instrumento principal deste estudo, dado
que a sua finalidade é, primeiramente, a analise textual do corpus, tendo as
teorias de Jauss como principal ponto de referéncia. Nao podemos, contudo,
serindiferentes aos contextos social e cultural, pois estas produc¢des vivem da
sua relacdo com a comunidade: é inevitdvel integrar a partilha dos textos na
fenomenologiasocial, o que exige o recurso a sociologia, nomeadamente ao
conceito de “cultura” de Raymond Williams, bem como as nog¢des de “capital”
e “classe” de Bourdieu, assente em afinidades “socio-légicas”.

Até ao momento, esta investigacdo tem estimulado a redescoberta de um
corpus pelaprépriacomunidade local, bem como aobservacao de diferentes
dindamicas e sensibilidades naaproximacao e divulgacdo dessa obra. A pratica
teatral é problematizada em multiplas dimensdes: desde a motivagdo do
autor e encenador até as relagbes sociais que a sua intervencdo permite
estabelecer, tanto entre os varios participantes nas pegas como no
estabelecimento de um publico que constrdi relagdes entre si e o palco.
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Simultaneamente, o cancioneiro deste autor estd a ser submetido a um
tratamento sistematico em base de dados, com classificacdes de acordo com
a estrutura formal e a tematica das cangbes, o que permite a pesquisa de
padrbes que possam justificar a popularidade de alguns temas e o
esquecimento de outros. Assim, pretende-se definirum quadro de referéncia
estético/tematico para o estudo do cancioneiro alentejano.

Realcamos que as dindmicas do teatro amador, sobretudo do teatro de
revista de cariz local, no seio de uma populacdo e a sua contribuicdo para a
transmissdao de um “corpus” cultural de mais dificil acesso tém sido pouco

estudadas até ao momento, possivelmente devido a necessidade da
abordagem pluridisciplinar que defendemos neste trabalho.

Um dos resultados “colaterais” da investigacdo podera ser a contribuicdo
para a desmistificacdo da relagdo entre cultura, concentracdo de capital
cultural e classes dominantes, desmembrando um conceito de cultura como
producdo das classes dominantes para as classes dominantes. Qualquer
destinatario é sempre adequado a qualquer tipo de cultura, visto que cada
individuo, quando estimulado por uma nova obra, elabora as suas questdes

referenciais, tal como Vicente Rodrigues mostrou no seu pequeno “tubo de
ensaio”.
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Os significados da identidade?

Elisabete Cristina Figueiras Ribeiro de Jesus Pereira
Escola Superior de Gestdo, Hotelaria e Turismo — Universidade do

Algarve
(Room 84) 16.00 - 16.15

A comunidade estrangeira falante de inglés como primeira lingua residente
no Algarve conta ja com pelo menos 5 décadas e tem sido relativamente
pouco estudada. Elacompreende muitos tipos diferentes de individuos e de
motivagdes: os que se radicaram no Algarve devido a sua reforma da vida
ativa, os que se estabeleceram no Algarve e tém vida ativa, os que ja
nasceram em Portugal e que constituem as segundas e terceiras geragbes de
imigrantes, entre outros. Sendo uma comunidade tdaoimportante, considera-
se pertinente o estudo dos conceitos de identidade e de alteridade
relativamente a trés aspectos (comunidades de origem, de acolhimento e
criada).

Os objetivos desta comunicag¢do centram-se na revisado de literatura sobre a
problematicadaidentidade e, mais concretamente, da identidade nacional.
De umamaneirageral, pretende-se determinar como através do discurso sdo
usadas estratégias de construcdo, perpetuacao, justificacdo, transformacao
ou destruicdonadefinicdo dasidentidades nacionais portuguesa e britanica.
Nesta comunicagdo, em particular, pretende-se delimitar e apresentar a
problematica sobre a questdo da identidade e dar a conhecer o que esta
implicito quando se falade identidade, tendo porbase a revisdo de literatura
nas areas da Analise Critica do Discurso (ACD) e dos Estudos Culturais.

A revisdo de literatura indica que o conceito de identidade é bastante
importante, quer a nivel académico, quer ndo-académico, sendo util na
defini¢do politicade um EU/NOS que se diferencia do TU/VOS/ELES, ou seja, a
definicdo de uma identidade implica automaticamente alteridade, a
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diferenciacdo emrelacdo ao outro que ndo é semelhante aoindividuo. Existe
uma ligacdo intrinseca as questdes de PODER.

Entende-se que a relevancia deste estudo para a sociedade se encontra na
descricdo de aspetos da comunidade britanica no Algarve e na contribuicdo
com conhecimento sobre a mesma, que permita maior compreensao e
entendimento, visando contribuir para o didlogo intercultural entre
comunidades, para o equilibrio das estruturas de poder e para a minimizagao
de desigualdades.

A comunidade de expatriates é antiga na regido algarvia, mas relativamente
isolada da comunidade de acolhimento e pretende-se contribuir com
conhecimento relevante quer sobre a sua composicao, quer sobre as suas
posi¢des relativamente ao EU e ao OUTRO.
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Aplicacao da metodologia DEA na comparacao da
performance do setor hoteleiro de Portugal e
Espanha

Sandra Cristina Francisco Rebelo, Maria Fernanda Ludovina Matias e
Marco Paulo Santos Carrasco

ESGHT — Universidade do Algarve
(Room 85) 10.45 —11.00

Este estudo tem como principal objetivo analisar e comparar a evolugdo da
performance do setor hoteleiro de Portugal e Espanha, nos anos de 2006 e
2008. Pretende-se também encontrar empresas que possam servir de
referéncia as menos eficientes.

A performance é analisada através do estudo da produtividade técnica, com
recurso a técnica de programacao linear: Data Envelopment Analysis — DEA,
na abordagem do modelo BCC, com orientacdo input. Considerou-se como
variaveis input o nimero de empregados, o ativo fixo liquido e o total dos
gastos operacionais, e como varidvel output as vendas totais liquidas. Os
dados utilizados foram retirados da base de dados Amadeus e respeitam a
uma amostra de 1492 empresas hoteleiras, das quais 283 sdo portuguesas e
1209 espanholas.

Contrariando o contexto econdémico, verifica-se uma melhoriasignificativa da
produtividade do setor hoteleiro quer portugués quer espanhol de 2006 para
2008. Em ambos os anos, as empresas hoteleiras portuguesas apresentam,
em média, uma performance superior as empresas espanholas. Foram
encontradas 27 empresas tidas como eficientes nos dois anos em estudo, 19
espanholas e 8 portuguesas.
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O setordo turismo apresenta-secomo um setorchave na economia mundial,
em geral, e na economia portuguesa e espanhola, em particular.
Considerando a situagdo econdmica que ambos os paises atravessam, é
oportuno o desenvolvimento de estudos que analisem a produtividade
inerente a este setor. Este trabalho mostra quais sdo as empresas
consideradas eficientes, as quais poderdo ser uma referéncia na busca do
aumento da produtividade por parte das empresas classificadas como menos
eficientes.

A utilizacdo do DEA na andlise do setor hoteleiro da Peninsula Ibérica é
inédita até a data, de acordo com a pesquisa desenvolvida. O estudo
contribui para intensificar a investigacdo empirica sobre a performance do
setorhoteleirocomrecursoao DEA, uma vez que utiliza uma grande amostra,
compara dois paises e apresenta uma analise longitudinal.

O uso da metodologia DEA (Data Envelopment
Analysis) na avaliacao do impacto das TIC na
produtividade do Setor Hoteleiro

Ciddlia Maria Leal Paco, Juan Manuel Cepeda Perez
ESGHT — Universidade do Algarve, Universidade Huelva
(Room 85) 11.00 -11.15

O principal objectivo deste trabalho é fazer uma andlise de técnica ndo
paramétrica utilizada em muitos estudos da hotelaria e aferir da
adequabilidade
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da metodologia DEA no estudo que se pretende levar a cabo, sobre o impacto
das TIC no desempenho do setor hoteleiro.

Metodologia/Abordagem: Extensiva revisdo de literatura na area, com base
nas seguintes keywords: DEA, ICT e Hotels, que nos permita identificar quais
os Inputs, Outputs, tipo de orientagdo (Input ou Output), tipo de andlise
(Método) e retornos de escala a serem considerados no modelo DEA a usar
para a andlise do impacto das TIC no desempenho dos hotéis da amostra a
considerar.

As conclusGes apresentadas, referentes arevisao daliteratura, indicam que a
metodologia DEA sera mais adequada com o modelo CCR e BCC. Ird ser
aplicada a metodologia DEA com indices de Produtividade de Malmquist de
modo a ser feita uma analise dindmica com referéncia a varios anos.

Os hotéis poderdo, através de Benchmarking, adoptar as melhores praticas,
emtermosde gestaodas TIC, que o estudo provarserem as das DMUs que se
encontrem na fronteira de eficiéncia (100% eficientes) e que servirdo como
peers dos hotéis ineficientes na amostra.

N3o existe, que os autores tenham conhecimento, qualquer estudo publicado
que analise a produtividade dos Hotéis do Algarve relativamente as
implementacgdes TIC.
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Using the CGE model to investigate the tourism
sector: the particular case of taxation

Maria de Lurdes Figueirinha Varela
ESGHT — Universidade do Algarve
(Room 85) 11.15-11.30

The research we are developing will try to prove if both specific and general
taxes ontourismwould be able to yield improvements in terms of revenues
and internalization of costs without obstructing the economy.

The model adopted to measure the direct and indirect effects of taxes on
tourismin Portugal, isthe Computable General Equilibrium - CGE. Our choice
resulted from the fact that CGE models are used in Economic Research to
simulate the macroeconomic conditions of a country, region or the world.
The use of CGE models to analysing tourism policies and activities has
increased considerably in the last ten years. Most CGE models deal with the
impact of tourism in different countries, as in Adams and Parmenter (1995)
for Australia; Zhou etal. (1997) for Hawaii, Blake (2000) for Spain; Alavalapati
and Adamowicz (2000) for Canada; Kweka (2004) for Tanzania; Sugiyarto,
Blake, and Sinclair (2003) for Indonesia; Blake, Sinclair and Sugiyarto (2003) is
Cyprus and Malta; Blake, Durbarry, Sugiyarto and Sinclair (2001) for the USA,
and Sinclair, Blake and Gooroochurn (2005) for Cyprus, Malta and Mauritius,
Gago et al. (2009) for Spain.

However, the adoption of CGE models to analyze tourism policies and
activities, the pieces of researchinterested in the impacts of tourism taxation
are much less common. Exceptions are the aforementioned cases of Blake
(2000), who analyzes the level of taxation of tourist activity in Spain,
Gooroochurn and Milner (2004) and Gooroochurn and Sinclair (2005), who
study the effects os changes in sales taxes in Mauritius and pay special
attention to the tourist sector, and Gago et al. who studied the impact on
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Spanish economy for different types of taxation direct and indirect for tourist
activities.

The model under development will quantify the impacts on tourism from the
recentchangesin VAT rates. The design of the model will also allow to draw
scenarios of the impacts of alternative options for the future.

There are very few models, around the world, developed to study this issue,
which has never been developed for Portugal in these terms, so the results
we get will be unique.

Ensefar a gestionar negocios internacionales
mediante simulaciones estratégicas web-based

Remedios Hernandez Linares

Universidad de Extremadura
(Room 85) 11.30 - 11.45

La literatura sobre Didactica de la Economia es bastante limitada, y adin mas
en el dmbito universitario. Sin embargo, hemos decidido enfrentarnos al reto
de yuxtaponer ambas realidades con la intencion de dar respuesta a dos
interrogantes: ¢de qué formaseria posible facilitar la comprensién por parte
del alumnado de las interacciones entre las multiples variables que se
relacionan en los mercados internacionales? y épodrian los juegos de
simulacién de empresas web-based (basados en lared) ser Gtiles para facilitar
tal comprension?

Esta investigacién, que constituye Unicamente el punto de partidade unamas
amplia, pretende darrespuestaalas cuestiones planteadas partiendo de una
amplia revisiéon de la literatura sobre Didactica de la Economia vy
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concretamente sobre la utilizacion de los juegos de simulacion como
metodologia didactica facilitadora del proceso de ensefianza-aprendizaje,
haciendo hincapié en las posibilidades didacticas que nos ofrecen las
simulaciones web-based gracias a su atractivo y poder motivador para el
alumnado, a su capacidad para favorecer el aprendizaje continuo o a su
capacidad para facilitar la interaccién con y entre los estudiantes.

Basandonos en esta revisién bibliografica realizamos un propuesta de
aplicacién diddcticade Glob’strat, una simulacién estratégica web-based, en
la asignatura de Marketing Internacional, de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Extremadura. A través de
esta propuesta se pondrd de manifiesto como este tipo de juegos o
simulaciones ayudan al alumnado acomprenderlaimportanciade realizar un
analisisambiental para conseguirtomardecisiones en tiempo oportuno, con
menos riesgoy mayor eficacia, tratando de evitar, enlamedidade lo posible,
los choques culturales, politicos, econémicos y tecnoldgicos que pueden
aparecer al operar en mercados internacionales.

Del trabajorealizado se desprende que las simulaciones web-based ofrecen
numerosas ventajas como herramienta didactica: (1) ofrecen al docente la
posibilidad de acercaral alumnado a la realidad empresarial, ofreciéndole el
entorno mas realista que se puede ofrecer en el aula, y posibilitandole
intervenir en él sin coste alguno; (2) favorecen el auto-aprendizaje del
alumnado, su autonomia, su capacidad de investigacién, y la adquisicién y
mejora de numerosas habilidades (negociacion, toma de decisiones, trabajo
en equipo, etc.); (3) permiten incentivar la imaginacion de los discentes al
obligarles a desarrollar estrategias para enfrentarse a las situaciones socio-
econdmicas que el juego les plantea.

Con larealizacidn de este trabajo de investigacién contribuimos, por tanto, al
desarrollo de un cuerpo tedrico aun incipiente, la Didactica de la Economia,
introduciéndonos en un dmbito minimamente explotado, |a Did4actica dentro
de la Universidad. Eigualmente ponemos de manifiesto que a pesarde que la
utilizacién de este tipo de simulaciones, y en concreto de Glob’strat tampoco
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esta exenta de inconvenientes, merece la pena intentar superarlos para
aprovecharlos multiples beneficios que su utilizacion reporta, entre los que
cabe destacar el desarrollo de competencias, tal y como exige el nuevo
Espacio Europeo de Educacion Superior.
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Intangible assets in the annual financial statements
of the companies

Nikolina Grozeva
Varna Free University “Chernorisetz Hrabar”

Bulgaria
(Room 85) 12.00 —12.15

In this article | will make an attempt to analyze how adequate is the
presentation of intangible assetsin annual financial statements of companies.

The consistency of current accounting framework (IFRS) for intangible assets
is analyzed.

The purpose of intangible assets’ adequate financial reporting is to give the
investors on capital markets a clean understanding about intangible asset’s
economicvalue and how the control over such assets affects the bottom line
of the business.

The results may be used by the knowledge-based companies in developing
proper accounting policies for intangible assets.

Intangible assets are generally notincluded in the financial statements of the
companies. Many companies do not recognize or investigate ways to
maximize the income to be derived from intangible assets. It is generally
accepted by the academicians and as well by the practitioners that
investmentsin intangibles are important sources of future profits. However
restrictive accounting asset recognition rules mean that most intangible
assets cannot be included in the balance sheet, especially if they are
internally developed. Instead, all costs incurred to develop intangible assets
are usually charged as expenses in the income statement. For companies
whichinvestinintangibles, thisimmediate expensing means that the current
profit and net assets of a company with high R&D costs’ level are reduced,
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while future reported profits are often overstated. | review problems by
identifying and recognizing in the financial statements internally generated
intangible assets, that are mainly product of non- project development
activities, e. g. research and development costs. In conclusion | propose a
possible methodology to avoid to some degree the problems with presenting
intangible assets in financial statements.

The fair value and economic value added

Iva Bankova Moneva
VFU "Chernorizetz Hrabar", Varna,
Bulgaria
(Room 85)12.15-12.30

The terms value and factors creatingadded value are relatively new, perceive
it as artificial, and not to end defined. The Companies were using, until
recently, only financial indicators. However, important role play the non-
performances. Nowadays, the management of the enterprise is expanding
the understanding of the necessity of using afull range of key indicators - real
value added factors. Owners of the capital, incorporated in the industrial
society, become owners of the value of the information society, i.e.
knowledge society. Inthis connection, the object of research in this report is
one of the mostdiscussedin accounting estimates - fair value, especially the
guestion of the relationship between fair value and economic value added.
The valuation of assets and liabilities of fair value is one of the main
theoretical and practically applied problems of accounting. Work to improve
the modelisdone oninternationally level. The economic value added is part
of the concept of value-based management or business management, whose
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main objective is to maximize the value of the company and consequently the
prosperity of its owners. The fair value is a factor of economic value added.

The object of study in this report is one of the most discussed in accounting
estimates - fairvalue, especially the question of the relationship between fair
value and economic value added.

Theoretical basis of the dissertation are research papers, creating conceptual
basis of financial reportingand developed its basic elements, IAS, Directives
of the Council of Europe and other legislation related to regulation of the
financial statements taken as a whole.

The economicvalue added is part of the concept of value-based management
or business management, whose main objective is to maximize the value of
the company and consequently the prosperity of its owners. The fair value is
afactor of economic value added.

The research demonstrates that there isa connection between fair value and
economic value added. Accounting is in the service of value-based
management through fair value.

This is the first research by topic in Bulgaria. Originality of the study is that
makes the connection between fair value and economic value added.
Moreover, fair value is a factor of economic value added. Proves that the
accounting model amends and the financial result of the accounting model is
a function now of value.
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Pratica da Contabilidade na transicao do trabalho
escravo para o trabalho assalariado no Brasil 1830-
1888

Adriana Rodrigues Silva

Universidade do Minho/Universidade de Aveiro
(Room 85) 15.30 —15.45

Este paper tem como objetivo descrever a natureza e o papel da
contabilidade durante o periodo de transi¢do da escravidao para o trabalho
assalariado no Brasil.

O estudo estd fundamentado em uma abordagem qualitativa, através da
utilizacdo de fontes primarias levantadas na Biblioteca Nacional do Brasil,
Arquivo PublicodoRio de Janeiro e Aquivo Digital do Senado Federal, assim
como em livros e artigos cientificos da época e atuais os quais denominamos
de fontes secundarias. Quanto aos objetivos, serd do tipo exploratdrio por se
tratar de um tema inexplorado para o contexto brasileiro.

Os resultados obtidos apresentam uma contabilidade cumplice do sistema
escravista. Relativamente aaboli¢do da escravatura, observa-se atentativa de
se alinhar os objetivos dos proprietdrios com a saude e a seguranca dos
escravos, a fim de conservar a vida e preservar o valor do patrimdnio.
Percebe-seacontabilidadeaserutilizadacomo auxilio nos debates afavor da
abolicdo. O processo de compensacdo que se destinavaaalinhar os objetivos
dos proprietarios com as do movimento de aboli¢do, o uso de relagdes para
efeito de matriculas dos escravos assim como a depreciacdo do valor dos
escravos matriculados, sao fatos que identificam o apoio da contabilidade
para aboli¢cdo da escravatura. A observacao da contabilidade a ser utilizada
pelos apoiantes da escravidao apresenta o seu potencial emancipador.

Com esta investigacdo espera-se obter contributos a nivel de novos
conhecimentos para a histéria da contabilidade através da analise das
medidas e avaliagGes contabilisticas. Para isto, procurar-se-a evidenciar os
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aspetos morais da escravidao no Brasil e a funcao da contabilidade no reforgo
das institui¢des da escravidao e das relagdes sociais. Finalmente, espera-se
gue este estudo possa estimular novos caminhos de pesquisas dentro da
histéria da contabilidade.

Apesar da crescente importancia dos contabilistas e da contabilidade no
Brasil (Rodrigues, Schmidt, Santos, & Fonseca, 2011), pouco se tem
documentado sobre a contabilidade no regime da escravatura e nada se tem
documentado arespeito de como a contabilidade serviu a escravatura numa
perspetiva emancipadora.

A Aula do Comércio como instrumento de difusao do
pensamento contabil no Brasil (séc. XIX)

Wilde Gomes Araujo
Universidade do Minho
(Room 85) 15.45 - 16.00

No periodo de 1759 a 1808, 35 alunos brasileiros estudaram na Aula do
Comérciode Lisboa. Estes alunos eram das cidades do Rio de Janeiro, Bahia,
Maranhdo e Pernambuco e Paraiba. As Aulas do Comércio tinham por
objetivo qualificar profissionais na area do comércio.

Este estudo tem por objetivo geral compreender como e de que forma as
Aulas do Comércioinfluenciaram o desenvolvimento da profissdao contabil no
Brasil. E tera por objetivo especifico identificar a similaridade entre as Aulas
do Comércio de Portugal com as Aulas do Comércio do Brasil.

A abordagem pela qual serd realizada é a qualitativa, utilizando fontes
primarias e secundarias. Quanto aos objetivos, sera do tipo exploratdrio, por
ser um tema novo a se pesquisar sobre a transferéncia de tecnologias
educativasemrelacdo as Aulas do Comércio de Portugal para o Brasil. Optou-
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se pelo estudo de caso por fazer uma andlise sobre as Aulas do Comércio de
Portugal e as do Brasil. O Enquadramento tedrico sera a Teoria Institucional.
Esta teoriaserd complementada pelos conceitos de Histéria da Contabilidade
Internacional Comparada e de transferéncia de tecnologias contabilisticas.

Os resultados parciais a que chegamos é que houve sim, similaridade das
aulas do Comércio de Portugal e as do Brasil. O aluno José Antbnio Lisboa foi
aluno da Aula do Comércio de Lisboa e foi também o primeiro professor da
Aula do Comércio na Cidade do Rio de Janeiro, no ano de 1808. Comprovou-
se também que as disciplinas e os livros utilizados na sua maioria foram os
mesmos. Comprovando assim que houvetransferéncia de tecnologia na area
da educagdo contabil. Outro fato comprovado foi o isomorfismo mimétrico
quando D. Jodo VI criou as Aulas do Comércio do Brasil, nos mesmos moldes
gue a Aulas do Comércio criada pelo Marqués de Pombal em Lisboa,
comprovando assim a Teoria Institucional.

As implicagdes tedricas de que sera desenvolvido um estudo de grande
importancia para os estudiosos da area, contribuindo inclusive com a
formacdo de um material tedrico, proveniente de pesquisa usando dados
primarios e secundarios. O tema abordado é escasso na realidade brasileiro,
gue é, justamente, a origem das Aulas do Comércio no Brasil e que estdo na
base do que é atualmente o ensino da contabilidade no pais.

Responsabilidade social das organizacdes enquanto
elemento estratégico e sustentavel

Elsa Maria Nunes Barbosa
Escola Superior Tecnologia e Gestdo / Instituto Politécnico de Beja
(Room 85) 16.00 —16.15

O conceito de Responsabilidade Social das Organiza¢Ges (RSO) esta a ganhar
uma atencdo generalizada de académicos, empresarios e consumidores. De
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facto, os beneficios concedidos aempresas socialmenteresponsaveis estdo a
tornar-se cada vez mais claros e estd a tornar-se tentador para as empresas
de todos os sectores abordar diretamente as questdes da RSO.

As empresas tém reconhecido a necessidade de dar maior atencdo as
normas, valores e principios nos seus locais de trabalho, a fim de alcangar o
reconhecimento da responsabilidade social e sustentabilidade.

Embora as organizagGes possam indicar explicitamente os comportamentos
esperados e as agdes éticas nos codigos de negdcios, um fator chave na
implementacdo de qualquer cdédigo é o ambiente que encoraja os
empregadosacumprirem o cédigo. Ou seja, os valores ao nivel organizacional
ndo sdao so influenciados pelo conteddo do cddigo de ética de cada
organizacao, mas também através do processo pelo qual o cédigo é
estabelecido e institucionalizado.

Pretende-se compreender, através da revisao de literatura, o papel que as
praticas de gestdo, subjacentes a cultura organizacional, desempenham no
suporte a responsabilidade social das organizag¢des.

Metodologia: aplicacdo de técnicas multivariadas para andlise de dados a
realizar.

Os colaboradores nas organiza¢des criam um sentido de compreensdo e
orientacdo por meio da acao e comunicacao. Gradualmente, as crencas sao
formadas e tornam-se cada vez mais as bases e diretrizes para novas
atividades. Essa interacdo entre crencas e a¢ées ira tomar forma em muitos
dos processos da responsabilidade social das organizagées. O caminho pelo
gual as empresasinterpretam aresponsabilidade social depende dos valores
e isso é especifico em cada organizacdo. Cada empresa desenvolve as suas
préprias técnicas e, portanto, um processo de RSO diferente. Nao se
conhecem estudos que expliqguem a influéncia da cultura organizacional
sobre a responsabilidade social das organizacdes.

Dar resposta a forma de integrar a responsabilidade social na visdo da
empresa, de modo que a identidade organizacional baseada em objetivos
claros e valores seja estabelecida, enquanto as estratégias e praticas da
empresa constantemente se adaptam a um mundo em mudanga.
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Desafios que os filhos enfrentam na sucessao de
uma empresa familiar
- Estudo de comparacao entre géneros —

Claudia Sofia Martins Matias e Ana Maria Ussman
Universidade da Beira Interior
(Room 84)17.00 —17.15

O objectivo deste trabalho passa essencialmente por compreender melhor os
desafios que as filhas e os filhos enfrentam na sucessdao das empresas
familiares, examinar essas dificuldades, verificar se ha diferencas entre sexos,
gerar consciéncia social sobre alguns preconceitos neste processo de
sucessdo do sexo feminino e auxiliar a gestdo na pratica.

Efetua-se uma comparacdo dos resultados alcancados pelo artigo de Vera e
Dean (2005) para as filhas, com dois casos de filhas e dois casos de filhos
entrevistados neste trabalho. Desta forma, o estudo baseia-se numa
abordagem qualitativa comparativa, através darealizacdo de estudos de caso
e, através destes, a identificacdo e a analise da existéncia de certos padroes
de comportamento que deem contados elementos de homogeneidade e de
heterogeneidade que caracterizam o objecto de estudo.

No que respeitaaos resultados encontrados por estes quatro estudos de caso
defilhas e filhos sucessores de empresas familiares, os mesmos nem sempre
foram compativeis com os alcangados por Vera e Dean (2005) no seu estudo
sobre as filhas sucessoras das empresas familiares. A origem das diferengas
pode estar na diferenca cultural entre os paises onde foram realizadas as
investigacGes. Relativamente as semelhancgas, também neste trabalho o sexo
ndo é o principal factor para determinar o sucessor; a média de idades é
inferior a mencionada em estudos anteriores, ndo é dada preferéncia ao
descendente mais velho, ndo ha rivalidade entre irmdos nem com os
colaboradores ndo pertencentes a familia e ndo apresentam dificuldade em
conciliara familiae o trabalho; Mas, comparando os resultados deste estudo
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e com os do estudo de Vera e Dean (2005), tanto as filhas como os filhos
ingressam na empresa familiar para realizar tarefas de nivel inferior, ndo ha
conflitos entre pais e filhos nem ciimes da parte da mae, existe vontade dos
pais em prescindir do controlo da empresa e os entrevistados nao se
identificam com sentimentos de discriminag¢do por serem mulheres.

As questdes de género tém muito de cultural mas no ambito das empresas
familiares podem ser de extrema importancia. Ao “descartar” as filhas na
sucessdo ou ao dificultar-lhes o acesso a dire¢do da empresa a empresa
familiar esta a desperdicar sensivelmente metade dos seus recursos o que
pode ser penalizador em termos de continuidade.

Apesar de haver bastante investigacdo sobre a sucessdo nas empresas
familiares quase ndo existem estudos comparativos relativos a sucessores de
sexo diferente.

Fatores Determinantes da Saida de Empresas. O
Caso da Industria Transformadora Portuguesa

Georgette Andraz
ESGHT- Universidade do Algarve
(Room 84) 17.15-17.30

O presente trabalho analisa os fatores que determinam a saida de empresas
estabelecidas na industria transformadora portuguesa. A base de dados
usada no estudo, construida a partir de informacao estatistica ndo publicada
dos Quadros de Pessoal (MTSS), permite obter umavisdo global do padrdo de
saida de empresas para o periodo de 1996-2007. Procedeu-se a andlise da
importancia dos fatores que constituem desincentivos, barreiras estruturais,
estratégicas e macroecondémicas asaida de empresas. Os resultados sugerem
gue a evolucdo econdmicado periodo anteriorinfluencia o fluxo de saidas de
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empresas estabelecidas, e as barreiras a entrada também constituem
barreiras a saida. A forte relacdo positiva entre entradas e saidas sugere uma
elevada rotagdo como consequéncia baixas barreias a entrada e saida ou
como efeito de expulsdo e substituicdo por novas empresas. A andlise das
relagdes entre as varidveis dependentes e independentes no fenémeno da
dindmica empresarial tem subjacente o modelo empirico inicialmente
apresentado por Orr (1974) e Geroski (1991) ao qual se introduziram as
evolugdes decorrentes de estudos posteriores.

Os resultados obtidos sugerem que existem mais saidas quando a dimensao
do mercado é maior. Estes resultados estdo consistentes com a visao
convencional de que os potenciais empreendedores analisam a dimensao de
mercado como sinal de oportunidades de mercado, confirmado em diversos
estudos (Mata 1993a; Fotopoulos e Spence 1998; Barbosa 2007) atraindo
deste modo, um elevado fluxo de novas entradas. Estas beneficiam de baixas
barreiras a saida tornando a saida mais facil em caso de insucesso ou como
resultado da pressao competitiva dos mercados. Este facto podera ser
entendido a luz do argumento de Geroski (1995) de que as barreiras a
sobrevivéncia sdo mais severas do que as barreiras a entrada. Com efeito, a
percentagem média de saida de empresas jovens (com menos de 3 anos de
vida) da industria no seu conjunto é de 20% revelando um periodo de
sobrevivéncia reduzido das novas entradas.

O Investimento em imobilizado corpdreo da industria por trabalhador ativo
pretende captara presengade custosirreversiveis. Nestesentido, esperar-se-
ia uma relagdo negativa entre esta varidvel e saidas. A relagdo positiva
encontrada neste estudo ndo deve surpreender, se considerarmos que
empresas com dimensdo superior a nove trabalhadores?®, muitas das quais
multiproduto ou multi estabelecimentos, tém mais facilidade de sair do
mercado e recuperar os investimentos de natureza irreversivel. Pequenas
empresas encontram mais dificuldade em recuperar os investimentos
realizados (Baden —Fuller, 1989).
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O tema de investigacdo pode ser de alguma relevancia para os analistas da
industria, empresarios e gestores bem como para a defini¢cdo de politicas
nacionais.

A literaturaempiricaapresenta diversas contribuicdes empiricas no dominio
da dindmica empresarial com foco nos fatores determinantes da entrada, da
sobrevivéncia e entradas e saidas de empresas analisadas no seu conjunto.
Considera-se como contributo deste estudo, para além da atualidade dos
dados, sero primeiro estudo empirico que analisa exclusivamente a saida de
empresas estabelecidas no contexto daindustriatransformadora portuguesa.
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O efeito da mudanca de CEO ao nivel da estrutura de
capital

Joaquim Anténio Martins Ferrao

ISCAL — Instituto Politécnico de Lisboa, ISCTE-IUL
(Room 85)17.00 —-17.15

Este estudo considera a mudanca de CEO, um importante mecanismo no
ambito do corporate governance, com vista a promover o alinhamento de
interesses entre acionistas e gestores. Assim, temos como objectivo analisar o
efeitodamudancade CEO, ao nivel da politicade financiamento daempresa,
mais concretamente ao nivel da estrutura de capital.

O objecto do estudo é uma amostra de empresas americanas cobertas pelo
S&P 1500 e incluidas na base de dados Execucomp. Excluimos empresas
financeiras, utilities e reguladas. A metodologia seguida baseia-se na
abordagem usadanos eventstudies em que o evento neste caso é a mudanca
de CEO. Analisdmos 5170 mudancas de CEO, concentradas essencialmente
nos anos de 1989 até 2011. Definimos em cada caso o ano anterior a
mudanca (t-1) o ano da mudanca (t) e os anos posteriores, em janelasde 1a
5 anos. Analisamos as diferencas entre as diversas janelas, com base em
médias por quintis de niveis de endividamento e fizemos regressdes OLS
procurando evidenciar as diferencas para uma situacdo normal, de uma
empresaem que houve mudanca de CEO e para CEOs internos e externos. O
guadrotedrico de referénciaé constituido pela teoria da agéncia e as teorias
sobre estrutura de capital.

O estudo mostra evidéncia de que entre o ano anterior a mudanca (t-1) e o
ano (t+3) as empresas alteram significativamente o seu nivel de
endividamento. As mais endividadas sdo aquelas que corrigem mais
acentuadamente seu endividamento e as menos endividadas promovem o
aumento de passivo financeiro nasua estrutura de capital. Ao usarmos o nivel
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de endividamento correspondentea mediana do sector, como benchmark, os
resultados mostram que os novos gestores, usam este referencial para as
suas decisdes de ajustamento da politica de financiamento, evidenciando um
R® de 21% ao 32 ano. O ajustamento promovido pelos novos CEOs é mais
significativono segundo ano, ou seja, no primeiro ano completo em funcoes,
da mesma forma que os CEOs designados internamente mostram maior
suavidade nos ajustamentos que promovem, ao contrario dos CEOs
recrutados do exterior da empresa. Estes uUltimos tendem a ser mais
repentinos, evidenciando um coeficiente de ajustamento superior nos
primeiros anos.

O estudo p6e mais alguma luz sobre os fatores que influenciam a politica de
financiamento das empresas. Mostraque os gestores emsi e as alteracées na
gestdo sdo aspetosimportantes naexplicacdo do nivel de endividamento das
empresas, a acrescer aos tradicionalmente considerados na literatura de
estrutura de capital. Especificamente no que concerne a uma area de
investigacdo relacionada com o Target Behavior, constata-se que o
incremento no coeficiente de velocidade de ajustamento é decrescente, ao
contrario daquilo que estd implicito nas conclusdes de muitos estudos, ao
nivel da literatura de estrutura de capital.

Nenhum outro estudo se tinha focado nesta relacdo particular, entre a
mudancga de CEO e a politica de financiamento. Muito outros estudos tém
sido feitos mas relacionando a mudan¢ca de CEO com a politica de
investimentos, performance operacional, resultados, etc.
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A saida da faléncia e as hipoteses dos mercados
eficientes

Fernando José Calado e Silva Nunes Teixeira
Instituto Politécnico de Beja
(Room 85) 17.15 -17.30

A hipdtese da eficiéncia do mercado de capitais tem sido um tema
amplamente discutido entre osinvestigadores que estao preocupados com a
evolugdo do mercado financeiro. Os defensores da teoria classica analisaram
o funcionamento do mercado de capitais e concluem que os mercados
assimilamainformacdo relevantedisponivel, completa e instantaneamente.
Os comportamentalistas afirmam que os investidores tomam as suas decisdes
de acordo com as suas crencas, sentimentos e opinides. Ao longo deste
estudo, pretende-se verificar qual o impacto do evento em estudo nas
hipéteses defendidas pelos classicos. Poroutro lado, verifica-se aimportancia
dos limites aarbitragem natomada de decisdo dos arbitragistas e o papel dos
analistas financeiros na defini¢cdo dos portfdlios de investimento.

Para atingir este objetivo, constrdi-se uma amostra constituida por 266
empresas que saem da faléncia no periodo que decorre entre 01-10-1979 e
17-10-2005. Para a selecgdo dos portfélios de controlo, seguem-se as regras
utilizadas por Barbere Lyon (1997); Kotari e Warner (1997); Eberhart, Altman
e Aggarwal (1998); Coelho (2008); Peixinho (2008), entre outros. Procura-se
as empresas mais proximas das empresas da amostra segundo as seguintes
caracteristicas: dimensdo e racio book-to-market; dimensdo, industria e racio
book-to-market; dimensao e anuncio de resultados; dimensdo e momentum.
No nosso estudo, o horizonte temporal é de trés anos e a principal
metodologia é o calendar time. Os resultados encontrados mostram retornos
anormais positivos que variam entre 30% e 40% e, na grande maioria dos
casos, sao estatisticamente significativos. Os valores encontrados nao
divergem muito entre os benchmarks escolhidos, no periodo de doze meses
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apos o Chapter 11. O mesmo acontece para as ponderacgoes atribuidas para
cada uma das empresas.

Posteriormente, testa-se até que ponto os limites a arbitragem podem
explicar a errada definicdo dos precos dos titulos que saem da faléncia apds
terem estado protegidos pelo Chapter 11. A primeira analise demonstra que
tanto os investidores ndo informados como os institucionais estdo
interessados neste tipo de titulos. Os investidores ndo informados detém
mais acg¢Oes no trimestre 0 do que os institucionais. Porém, a partir do
trimestre 1, e até ao final do periodo em andlise, constata-se que os
investidores institucionais tém uma percentagem maior de titulos do que os
nao informados, embora essa diferenca ndo seja estatisticamente
significativa. Na segunda andlise, conclui-se que o tipo de investidor

institucional é importante nadefinicdo das estratégias de investimento neste

tipo de emissoes.

No ultimo capitulo, analisa-se o efeito que as recomendacdes efetuadas pelos
analistas financeiros tém no retorno anormal dos titulos de empresas que
saem publicas do Chapter 11. A primeiraandlise demonstra que as empresas
incluidas na amostratém recomendagdes mais otimistas do que as empresas
de controlo. A segunda abordagem permite afirmar que as empresas da
amostra, cobertas e ndo cobertas, tém retornos anormais positivos quando
comparadas com as empresas de controlo. Finalmente, a comparagdo entre
as empresas da amostra, cobertas e ndao cobertas, demonstra que as
empresas ndo cobertas pelos analistas financeiros tém um impacto superior
no retorno anormal encontrado nos capitulos anteriores.
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Modelos de eleicao de um destino turistico: uma
abordagem conceptual

Elsa da Encarna¢ao Gongalves Tavares Esteves, Carla Pinto Cardoso e
Paula Odete Fernandes

Instituto Politécnico de Braganca e Universidade Fernando Pessoa
(Room 87) 10.45 -11.00

Na andlise da procura turistica torna-se fundamental compreender o
comportamento do consumidor perante um determinado destino/regido.
Para tal, é necessario sabercomo é que os visitantes elegem o seu destino de
férias e quais os factores associados a essa escolha.

O comportamento do consumidortende aserexplicado através de modelos.
Estes assumem a forma de sistemas de hipdteses que relacionam uma ou
mais variaveis dependentes com diversas varidveis independentes (Witt &
Moutinho, 1995). Os factores de eleicdo de um destino sdo por si
identificados como as varidveis exdgenas ou independentes do estudo. A
inclusdo das caracteristicas de produtos turisticos de um destino, na
perspectivado modelo de Lancaster, parecem contribuir fortemente para um
melhor entendimento do comportamento de escolha da viagem, contudo,
isoladamente, dificulta a sua aplicabilidade e interpretacdo empirica
(Papatheodorou, 2001; Seddighi & Theocharous, 2002). Os modelos
econométricos sdo uma ferramenta poderosa para analisar a escolha do
destino dos visitantes em funcdo das caracteristicas dos turistas e dos
produtos turisticos (Seddighi & Theocharous, 2002). O modelo Logit aplicado
as ciéncias sociais permite a criagdo de uma curva logistica para todos os
valores das varidveis independentes, limitando o valor da varidvel
dependente, assim designada por variavel dicotémica.

O presente estudotem porobjectivo apresentar uma revisao conceptual dos
estudos realizados na dptica de diversosinvestigadores referente a eleicdo de
um destinoetendo emyvistaa suaaplicabilidade num modelo. Neste sentido,
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pretende-se, com esta abordagem conceptual, dar um contributo na
definicdo metodolégica de uma investigacdo em curso e que tem como
objectode estudo a regido de Alto-Tras-os-Montes. O modelo econométrico a
utilizarnainvestigacdo assentano modelo Logit, com o intuito de analisar as
variaveis mais significativas e que permitem explicar a elei¢do de um destino
turistico. A andlise Logit permite quantificar as percepg¢bes/sentimentos dos
visitantes na forma de um conjunto de probabilidades condicionais que
facultam uma ordem de classifica¢do (Seddighi & Theocharous, 2002).

Por outro lado pretende-se também verificar se a animacgao turistica, como
uma componente da oferta existente na regido, com as suas caracteristicas
Unicas e singulares, pode estar associada aos diversos factores de eleicdo do
destino, por parte dos visitantes. De referir que dos estudos existentes a nivel
nacional emvoltada tematicada animacdo turistica, a abordagem assenta na
importancia da animagdo turistica, suas finalidades, modalidades,
contribuicdo para o aumento das taxas de ocupacdo de uma regido, o
animador turistico e as empresas de animagdo turistica. Neste sentido,
pretende-se impulsionar o desenvolvimento desta tematica, associando-a ao
processo de tomada de decisdo do consumo turistico. A relevancia associada
a este estudo passa pela analise do comportamento do consumidor turistico
de uma regido, na qual ndo existem estudos desta natureza e o caracter
pratico utilitdrio para o desenvolvimento do sector de atividade. Os
resultados da investigacdo poderdo contribuir para uma requalificacdo das
politicas de intervencdo no sistema de atracdo turistico, pela relacdo que se
estabelece entre o consumo e as atividades produzidas, por parte dos
agentes publicos e privados do sector turistico da regiao.
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O papel da Cooperacao para o Desenvolvimento do
Turismo no Baixo Alentejo

Marta Isabel Casteleiro Amaral

Instituto Politécnico de Beja
(Room 87)11.00-11.15

O tema em analise ndo é inovador no sentido de que nunca foi explorado
mas, de facto, em Portugal ndo existe ainda muita producao cientifica ao nivel
das relagOes interorganizacionais, das redes de cooperagao e das parcerias
entre actores no turismo e, sobretudo, tendo como area geografica o
Alentejo (NUT Ill do Baixo Alentejo). Perante este nicho de investigacdo,
baseou-se a definicdo dos objectivos gerais na assumc¢do de que a
cooperacgdo, sob a forma de parcerias, entre os varios atores do turismo,
constitui umacondicdofundamental para o desenvolvimento e planeamento
do turismo (Getz e Jamal; Selin e Chavez, 1995; Selin e Myers 1998; Hall e
Jenkins 1995; Medeiros de Arauljo e Bramwell 1999; Reed, 1997; Sautter e
Leisen 1999). Assim, teve-se como objetivo fundamental, estudar as relacées
de cooperagdo entre os atores sociais no turismo, destacando-se a
importancia de analisar o papel atribuido a cooperagdo entre os mesmos
atores (categorizados em setores), para o desenvolvimento turistico de uma
regido particularmente problematica, econdmico e socialmente, em que o
turismo aparece como uma oportunidade de investimento e de
desenvolvimento. Os objetivos especificos consistiram em caraterizar o tipo
de envolvimento e natureza das relagGes estabelecidas entre os varios atores
(publico, privado e associativo) na definicdo de politicas de turismo;
identificar estratégias e praticas desenvolvidas para promover a cooperacgdo
entre os setores; identificar a natureza das preocupacdes dos diferentes
atores relativamente a atividade turistica a incluir nas politicas de
desenvolvimento turistico e identificar e classificar afase de desenvolvimento
turistico em que se encontra a sub-regiao.
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A metodologia utilizada incluiu uma abordagem quantitativa, caraterizada
pelorecursoa uma amostrade atores sociais envolvidos no desenvolvimento
do turismo da sub-regido. Essa metodologia variou entre a descritiva, a
utilizacdo de estatisticas e a utilizacdo de um inquérito por questionario
aplicado via email a entidades publicas (Entidade regional de turismo,
camaras, empresas publicas de transportes, instituicdes de ensino superior
etc.), privadas (empresas turisticas), associativas (de comércio, de
desenvolvimento, de municipios etc.), e outras (comunicagdo social, escolas
profissionais), nos 13 concelhos da NUT Ill Baixo Alentejo, num total de 189
actores.

Os inquéritos obtidos permitiram constatar que, na generalidade, o
envolvimento é pouco préximo, o que se confirma pela naturezadas relagdes
de cooperagdo ser ocasional (algumas vezes ao ano), com a esmagadora
maioria das entidades inquiridas. Considerando a iniciativa do contacto
estabelecido, concluiu-se que os contatos estabelecem-se mutuamente, as
estruturas de cooperacao assumem a figura de uma joint venture, logo
seguida de uma base de cooperagdo informal. A utilizacdo das novas
tecnologias de comunicagdo e informagdo consiste na forma usual de
contacto entre as entidades nasolicitacdo e fornecimento de informacdes, ou
para planear e coordenar esforgos e estratégias. As praticas desenvolvidas
para promover a cooperacao relacionam-se com a organiza¢do e o aumento
da oferta turistica e a promocdo dos produtos turisticos. A cooperacdo é
valorizada como medida para melhorar a competitividade e atractividade da
regido, mas de forma mediana. Em termos de dreas em que os sectores
podem cooperar no desenvolvimento do turismo da regido, apurou-se que
estas consistem na valorizagdo dos produtos turisticos tematicos (sector
empresarial) e a necessidade de cooperacgdo para a gestdo do territdrio
(sector publico).
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Uma proposta metodoldgica para a avaliacao da
qualidade estética da paisagem dos destinos
turisticos

Maria Margarida Teixeira Custddio dos Santos, Ana Maria Ferreira e
Carlos Costa

ESGHT — Universidade do Algarve
(Room 87) 11.15-11.30

O objectivo do nosso trabalho é ajudar a estabelecer uma metodologia que
permita avaliar de forma objectiva as alteragées ocorridas na qualidade
estéticadapaisagem cultural, nosentido de assegurar uma gestdo adequada
da paisagem cultural e impedir a entrada em declinio do destino.

Aos inquiridos foram apresentadas fotografias representando os impactos
identificados, que posteriormente foram trabalhadas no programa de
processamento de fotografias, Adobe Photoshop, no sentido de retirar os
sinais visiveis dos impactos do desenvolvimento do turismo na paisagem
cultural do destino turistico.

Seguidamente, foi solicitado aos inquiridos que avaliassem, numa Escala
Likertde cinco pontos a probabilidade de selecionarem um destino turistico
gue apresentasse paisagens como as que estavam patentes nas imagens. As
fotografias representando a paisagem original e as fotografias manipuladas
foram apresentadas aos inquiridos de forma aleatéria durante
aproximadamente 10 segundos.

A informacdo obtida através dos meios visuais permite-nos afirmar
categoricamente que alguns dos factores identificados como influenciando
negativamente a competitividade dos destinos turisticos maduros, sdo de tal
formamarcantes que levam uma parte significativa dos inquiridos a afirmar,
com certezaabsoluta, que nunca selecionariam um destino que apresentasse
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paisagens com aquelas caracteristicas. Entre estes factores surgem o abando
e degradacdo de edificios, o lixo e a polui¢do visual provocada por cartazes e
outras formas de publicidade.

Ficou igualmente provado que pequenas intervengées na paisagem podem
melhorar consideravelmente a forma como estas sdo percepcionados, por
exemplo, substituir bandas metdlicas ao longo das vias rodovidrias por
vegetacdo permite uma melhoria significativa na percepc¢do da qualidade
estética da paisagem.

Independentemente de algumas fragilidades metodolégicas que a aferi¢do
dos aspectos relacionados com a qualidade estética da paisagem possam
apresentar no momento presente, somos daopinido de que estes ndo podem
continuar a ser omitidos nos modelos de competitividades dos destinos
turisticos em fase de maturidade, pois apenas ainformagao obtida através de
meios visuais nos permite conhecer os factores que efetivamente sao
susceptiveisde impediraselec¢do do destino. Paralelamente, o conhecimento
destes factores faculta uma gestdo adequada da paisagem no sentido de
minimizar os efeitos que o desenvolvimento do turismo provocou na
paisagem cultural do destino.

A utilizacdo de meios visuais na investigacdo em turismo é ainda muito
limitada, pelo que a nossa investigacdo veio comprovar que mediante o
recurso a fotografias se podem alcangar entendimentos mais profundos de
determinados fendmenos.
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Location Based Transmedia Storytelling: A

importancia da narrativa no turismo

Soraia Ferreira, Artur Pimenta Alves e Célia Quico
INESC TEC, Faculdade de Engenharia, Universidade do Porto e
Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
(Room 87) 11.30 - 11.45

Um dos objectivos principais desta investigagdo é reunir dados que
comprovem que as técnicas de transmedia storytelling podem transformar as
visitas turisticas em experiéncias mais personalizadas e profundas.

O campo de transmedia storytelling ¢ muito abrangente, pelo que propomos
um novo termo — ‘Location Based Transmedia Storytelling’ —que é a arte de
contar histérias baseadas numa localizacdo especifica através de multiplas
plataformas com a participacdo da audiéncia, onde cada storyline da um
contributo valido e distinto a histéria. Com o objectivo de examinar as
praticas de location based transmedia storytelling aplicadas ao turismo, serdo
aplicados um conjunto de métodos mistos, utilizando uma amostra de
conveniéncia e aleatdria. Paraalém daandlise de estudos de casos mundiais,
criaremos a experiéncia piloto TravelPlot Porto --- uma location based
transmedia storytelling nativa. Esta experiéncia serd analisadaem trés etapas
(design da experiéncia, durante e o depois da experiéncia). Os principais
dados seraofornecidos pelas estatisticas das plataformas digitais assim como
pelos questionarios do website e da aplicacdo iPhone do projecto.

Nestes ultimos anos assistimos a uma profunda mudanca comportamental
dos consumidores, inclusive no comportamento dos turistas. Estes
tornaram-se consumidores activos que carregam os seus equipamentos para
todo lado, esperando uma conectividade permanente com a internet e com
as redes sociais. As suas experiéncias turisticas sdo personalizadas e
partilhadas online (JWT, 2011). Mas no meio de tanta mudanga, as historias
continuam nucleares a existéncia humana, estando presentes em todas as
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culturas. Sdo a forma mais poderosa de comunicacdo, transmitindo ndo so
informacdo mas também emocdo. Estardo os turistas dispostos a interagir
com um projecto location based transmedia storytelling? Pode este tipo de
projectos preencher as necessidades de um novo tipo de turistas emergente?

Através da informacao recolhida em casos de estudo mundiais e do TravelPlot
Porto, esperamos demonstrar o interesse dos turistas para produtos de
location based transmedia storytelling. Este tipo de produtos aumentara a
interaccdo e a visibilidade dos locais, aumentando directamente as receitas, e
acrescentando valor as localizagdes turisticas. Da investigacdo global,
esperamos que a industria possa obter exemplos das melhores praticas de
rodutos location based transmedia storytelling assim como um produto
Tecnolégico turistico Que possa Seradaptado E utilizado em outras partes do
mundo. Para a comunidade cientifica, espera-se que este estudo contribua
para a emergéncia de um novo modelo tedrico de compreensado de técnicas
de location based transmedia torytelling, que possa suportar novasiniciativas
neste campo, e acrescentar a nossa compreensao da explicagcdo de como as
histérias sdo comercialmente importantes para o turismo.

O impacto do transmedia storytelling no turismo continua por ser explorado
apesar de esta arte ser “considerada o novo standard para as comunicagoes
do século XIX” (Rutledge, 2011) e como “o futuro contara histdrias” (Peters,
2010). Compreender estas técnicas e os beneficios que o transmedia
storytelling induzird na industria do turismo é fundamental e critica parao
desenvolvimento daquelaindustria.
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De comboio pela Europa: o Turismo backpacking e a

dinamica de Interrail

Carolina Dinis Fernandes e Manuela Sarmento
Universidade Lusiada de Lisboa
(Room 87) 12.00 —12.15

Com a crescente concorréncia a nivel internacional, a pratica do turismo
torna-se cada vez mais frequente e nos Ultimos anos apresentou um grande
crescimento no sector hoteleiro, assim como a qualidade dos servigos
oferecidos tem-se revelado como um factor critico na escolha dos destinos
turisticos. E desde que o turismo comecou a conquistar a preferéncia de
grande parte da populagdo mundial como uma forma de lazer, muitos
trabalhos foram desenvolvidos, em diversas areas do conhecimento, para
tentar compreender este fenédmeno de forma mais profunda.

Ha n3o mais de duas décadas, alguns pesquisadores sugeriram um novo
termo para denominar o estilo de viagem praticado por jovens, baseado na
liberdade de escolha e na utilizagdo de servigos econdmicos, pois a sua
conceptualizacdo ainda se mostrava um tanto confusa nas varias
classificagdes propostas. Fala-se entdo do turismo backpacker (ou turismo
mochileiro). E nos dias de hoje, realizar um InterRail, é uma das formas mais
comuns de viajar dentro destes parametros.

O crescimento desse segmento de viajantes, cujo comportamento se
distingue da maioria dos turistas convencionais, fez com que alguns autores
se debrucassem para pesquisa-lo, tanto sobre os seus aspectos intrinsecos
(perfil demografico, motivacbes, processo de compra, atitudes e interacgbes)
como quanto aos externos (factores culturais e econdmicos). No entanto, é
ainda extremamente limitado o numero de textos, artigos e livros
relacionados ao backpacking assim como a tematica de InterRail.
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A presente investigacdo, de natureza exploratdria, tem como objectivo
analisar e compreender o segmento backpacking assim como a dindmica de
InterRail. Para isso, serdo utilizadas duas metodologias cientificas: a indutiva
de naturezaqualitativa (baseada em entrevistas realizadas aos InterRailers ao
longo do seu percurso) e a observacdo directa, através do trabalho
etnografico (que permite descrever, traduzir, explicar e interpretaraculturae
as relacdes sociais estudadas. A descricdo devera ser densa e microscopica
para diferenciar espacos e regras culturais e interpretar melhor os
significados culturais; dai a importancia de utilizar o didrio de campo como
instrumento de investigacdo).

O backpacking, no mercado actual, e principalmente nestes ultimos anos,
temverificado um crescimento significativo despontando como um segmento
promissor apresentando caracteristicas que tém originado vdrias
multiplicagdes nos efeitos da economia mundial levando-se assim a concluir
que estaforma de viajar terd grande visibilidade nos préximos anos. Por sua
vez, a existéncia do Passe de InterRail tem fomentado o comboio nado sé
como parte integrante e fundamental na actual configuracdo dos
deslocamentos urbanos, como meio de transporte que propiciaainterligagao
entre diversas regides (constituindo-se numa alternativa para a reducdo de
graves problemas encontrados nas cidades) mas também como produto
turistico.

A aplicacdo de métodos cientificos permitira extrair diversas conclusdes
relativamente as dinamicas inerentes a um turista backpacker e
consequentemente a dinamica de InterRail dando especial énfase aos
factores motivacionais intrinsecos arealizagdo de umaviagem, gastos médios
inerentes amesma, fontes de informacgao utilizadas, processos organizativos
e dindmicas interpessoais com a populacdo local.
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Obidos, uma aposta criativa

Paula Cristina Simdes Cabral e Ana Maria Ferreira
Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar — Instituto Politécnico

de Leiria
(Room 87) 12.15-12.30

O turismo criativo resulta da evolug¢do do turismo cultural e do surgimento de
uma nova concepc¢do onde a criatividade ndo é dissocidvel de arte,
comportando existenciacao, experimentacdo, experienciacao, diversao e
recreio. Esta é a base do conceito “cidades criativas”, onde se conjuga
vitalidade com patrimdnio, se objetiva a dinamizag¢do de recursos para
conviver com uma cultura viva; um patrimdénio que ganha cor e movimento
para residentes e visitantes.

O que se pretende é criar uma comunidade inteligente e que permita uma
evolugdo voluntaria e sustentdvel, com visdao de futuro, criando novos
ambientes de trabalho e estilos de vida, atraindo uma classe criativa. E uma
formade renovacdo urbana, tecnolégica, econdmica, artistica e cultural, onde
se pretende agregar valor a um determinado local através de pessoas
criativas com atributos culturais e requisitos sociais que lhes permitam
experienciar e interpretar “in loco”. Desta forma, o turismo é uma das
aplicagbes destadualidadeempenhando-se quer na oferta, quer na procura e
dinamizando esta nova concepc¢do através da criacdo de experiéncias
singulares.

Numa dimens3do geograficamente reduzida encontramos a Vila de Obidos
gue, tendo uma escala diminuta através dos eventos, tem conseguido um
forte impacto a escalanacional. A Vila de Obidos pela sua forte componente
histérica e cultural aliada a modernidade na promocdo permite explorar o
“turismo criativo” que é, por definicdo, a experienciacdo com o constante
aproveitamento dos atributos e a dinamizagdo constante do espaco que se
transforma nas maisvariadas encenacgées. O espaco conjuga-se em diferentes
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momentos, onde todaacomunidade participa mas onde cada turistatambém
pode viver a experiéncia e ser parte integrante dele.

Obidos lidera um projeto internacional sobre comunidades criativas e tem
vindo a desenvolver experiéncias relacionadas com atividades artisticas
através de eventos como o Mercado Medieval.

A oferta de eventos culturais e nomeadamente as recria¢ées histéricas
obedecem a um conjunto de principios detectados na revisdo de literatura
gue caracterizam o Turismo Criativo (interaccdo, aprendizagem, dialogo,
comunidade local, cultura viva).

Neste ambito, analisaremos o Mercado Medieval como a representacdo viva
de um tipo de turismo alternativo, um novo tipo de turismo que designamos
como “turismo criativo”, que permite ao visitante participar activamente no
contexto daépoca e participaractivamente no contexto histérico e cénico da
época, enriquecer os seus conhecimentos e apelar a sua criatividade e ao
espirito inovador.

Atravésde inquéritos feitos aos turistas deste evento, que ocorre no més de
Julho, pretendemos verificar se os turistas que participam nos festivais
reconhecem e valorizam as componentes criativas da experiéncia,
construindo o perfil do turista criativo que permita apoiar a manutencdo da
oferta.
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An assessment of Algarve’s destination image using

tourism experiences

Nelson Manuel Silva Matos, Julio Mendes e Patricia Valle

ESGHT, FEUALG
(Room 87) 15.30-15.45

In the present highly competitive tourism market, managers of destination
marketing organizations are require to search for new strategies and new
ways to achieve success for their destination. This competition in tourism is
often a competition forthe potential travelers’ images about the destination
(Balogluand McCleary, 1999), and the stakeholders must understand that the
critical fight is for space in the consumer’s mind, (Bornhorst et al., 2010),
since destination image is key underlying factor affecting tourists’ destination
site selection (Hunt, 1975 ; Baloglu et al., 1999; Buhalis, 2000; O’Leary et al.,
2003) and their degree of satisfaction obtained with the services provided
(Jang and Feng, 2007). In this process they must be sensitive to the fact
tourists no longer buy or choose destinations based on facts or rationality
(Holbrook, O’Shaughnessy and Bell, 1990), but also for the meaning each
destination representsforthem (Levy, 1959; Pine & Gilmore, 1998; Hudson &
Ritchie, 2009), e.g. that is the experience at the destination.

Thus this paper purpose is to compare the destination image of the Algarve
before and after the tourists’ holidays, by using the tourism experiences to
evaluate how the different experiences at the destination influence or notthe
destinationimagethe tourists’ perceived. To achieve this goal, the empirical
research will consist of structured and unstructured methods. In a first stage
an initial questionnaire will be applied to tourists visiting the destination. In a
later stage, after the experience onsite, an additional questionnaire will be
applied by email to the responds of the initial questionnaire to verify the
impact of the experiences in the destination image of the Algarve. The data
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generated from the questionnaire replies will then be assessed in two steps
using software Structural Equation Modelling (SEM) methodologies.

This investigation, according to the literature review conducted, will
contribute to understand the impacts of the tourists’ experiences on the
destinationimage of the Algarve, but, it will also help stakeholders and DMOs
managers to identify Algarve’s strengths and weakness. Consequently,
managers and stakeholders may transform threats into opportunities, by
settingthe correct strategies and promotion activities based on the tourists’
needs. The research recovers not only the prominent need to measure the
destination image, a competitive key factor for any tourism destination
success, but also, the need to assess the tourism experiences that truly
influence a destination image and are consider to add value to the
destination holistic (tangible and intangible) offering. Since, both of these
aspects significantly and directly impact the tourists’ behaviour and
satisfaction, and also their likelihood to return in the future (Assaker et al.,
2010; Yuksel et al., 2010).

Although several studies have found that travellers’ images we re modified
after visiting a particular destination (Chon, 1992; Chen et al., 2007), these
studies have still been unable to capture the holistic component of the
tourism experiences (Echtner et al., 2003) and its impacts on the tourist’s
perceived destination image (Szymanski et al., 2001; Bigné et al., 2005), as
the consumption of experiences results not only of the objective experience,
but also of the tourist state of mind at a particular moment in time
(Andersson, 2007).
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Women’s strategies in a men’s world: female golf

professionals in Portugal

Helena Reis, Antdénia Correia

ESGHT — FE — Universidade do Algarve
(Room 87) 15.45 - 16.00

Departing from the constraints women have to face when choosing a sport
where masculine rituals prevail, McGinnis et al. (2009) advanced the theory
that to deal with discrimination, women “negotiated masculinized rituals in
golf” in three ways: (a) “accommodating”, meaning that some women
recognize masculine rituals and work around them; (b) “unapologetic”
referringtothe onesthat challenge male rituals attempting to create female
inclusive alternatives and (c) “remaining unaware”, those who focus on golf
as a sportignoringorrefusingits masculine hegemony (McGinnis et al., 2009,
p.19). Ourintentionistounderstand whether Portuguese female top golfers
have developed strategies in order to excel in the game and if these
strategies may be consistent with McGinnis et al.’s theory.

The study uses a qualitative approach having applied semi-structured
interviews (Jennings, 2010, pp. 71,171) to six Portuguese female
professionals/champions. This primary source provides the data for content
analysis, which is the most appropriate method to embed our objective of
identifyingto what extentthesewomen actin accordance with the strategies
outlined by McGinnis et al. (2009). Four of these women were chosen
because they are golf professionals presently working on Portuguese golf
courses; one because she is the Amateur champion and the sixth woman
belongs to the national team.

Our research concluded that Portuguese femaletop-golfers with an identical
background and preparation, respond differently to gender inequities in the
practice of the sport: their behaviours may be grouped under these three
types of strategies. Understanding these strategies will bring insights into
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how to decode women’s behaviour, and offer suggestions of changes to make
golf more women-friendly.

This research will test the tradeoff of the three strategies and attempt to
contribute to the literature in several ways: to develop gender theory in
leisure and to conceptualize possible changes in golf rituals that can induce
women’s participation. Understanding how women experience golf becomes
increasingly essential to make golf courses more women-friendly.

To the authors’ best knowledge, these strategic negotiations have not been
testedin Portugal, despitethe highly discriminatory practices that are tacitly
acknowledged.

Hammams and tourism: The case of Isfahan, Iran

Zahra Kazemi Zahrani e Jodo Sarmento

Geography Department, University of Minho
(Room 87) 16.00 —16.15

Hammames, or public baths, are an essential part of the publiclife in Islamic
towns. Attimes with surprisingly impressive architecture, hammams not only
serve mundane activities such as the support for health care and cleanliness
or drinking water, but they are also one of the rare public meeting places for
women, aplace for relaxation and luxury and a place for religious, artisticand
ceremonial activities. Often they are places of great spiritual effervescence.
Although hammams are the direct descendants fromthe classical bath, inthe
Islamic world they have been transformed through time, reflecting the
adaptation to Muslim concerns. Traditionally the hammam consists of a
spacious and domed building, which oftenis notvery discerniblein the urban
fabric. Historical hammams either have gendered quarters or men’s and
women’s hours. Even when hammams have atwin structure, the entrance to
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the men’s section is form a larger public space while the women’s section
opens into a side road.

This paper surveys the historical, etymological, cultural, social and
architectural features of the hammam. Focusing on the case of Iran, this
paper looks in particular to the case of Isfahan, a large and touristic city in
central of Iran, where in the Safavid dynasty (1501 to 1722), for example,
there were 273 bath houses. It discusses issues such as the present function
of hammams, at a time when many of them have been and are being
demolished underthe modernization of urban areas. Furthermore, it analyses
how in recent years some hammams have been transformed into tourist
attractions, either by developing museums, changing their function into tea
houses or other services, or by transforming themto suit the western tourist.
This also followed by a description of several Isfahan hammam which
continuingtheiroriginal functions, readjusted for new uses and baths being
repaired through the city of Isfahan. The main conclusions relate to the rapid
deterioration of hammamsin dailylife, coupled with a deficient use of some
of these magnificent buildings and places for tourism development. Visits to
all hammams here described were made between February 2010 and
February 2012. These visitsincluded observation of the spaces, photographic
registration, and whenever possible, informal conversations with hammam
owners, managers, workers and users were held.
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O bem-estar nos individuos e nas organizacdes — o
bem-estar psicolégico: Perspectivas e
enquadramento tedrico

Fernando Messias, Julio Mendes e lleana Monteiro

Universidade do Algarve
(Room 87) 17.00 -17.15

O bem-estar é um tema hoje incontornavel no seio da Psicologia das
Organizacoes, da Psicologia Positiva e da Psicologiado Turismo. Propomo-nos
realizar um breve enquadramento tedrico baseado na revisdo de literatura,
analisando os conceitos e perspectivas de bem-estar, com énfase paraobem-
estar psicologico. No dominioindividual o bem-estar (subjectivo) refere-se a
avaliacdo pela positiva que as pessoas fazem da sua propria vida (Diener &
Diener, 1995; Simdes, Ferreira, Lima, Pinheiro, Vieira, Matos & Oliveira,
2000). Na perspectiva organizacional a investiga¢do tem atribuido relevo ao
conceito de bem-estar no trabalho — com énfase para a motivacdo e
satisfacdo no contexto organizacional (Mohman, Ledford, Lawlere Mohrman,
1986). Na actual discussdo sobre bem-estar, duas grandes perspectivas
tedricas podemsserdistinguidas (Keyes & Waterman, 1993, Waterman, 2003;
Ryan & Deci, 2001). A primeiradelasdenominada de “heddnica” oude “bem-
estar emocional” o bem-estar é encarado como um estado efectivamente
agradavel (prazer e dor, perspectiva que se aproxima a de Diener, 1984). Na
segunda tradicdo denominada de “eudaimdnica” ou de “bem-estar
psicoldgico” perspectiva-se que o bem-estar ndo pode - nem deve — ser
reduzido ao prazer e que inclui viver de acordo com um determinado eu
interior. Dados os beneficios que se retiram de niveis elevados de bem-estar
psicoldgico surge aquestao de se saber quais os factores que influenciam os
niveis de bem-estar psicolégico. A investigacdo sugere que nos trés principais
dominios da vida (trabalho, relagdes interpessoais e salide) individuos com
um elevado bem-estar psicolégico tém melhores resultados (Lyubomirsky et
al, 2005). Colaboradores com elevados niveis de bem-estar psicolégico tém
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melhor desempenho no trabalho que aqueles com niveis baixos (Wright e
Cropanzano, 2000).

A investigacdo em curso que estd na base desta comunicacdo pretende
explicar a lideranca promotora de bem-estar, mostrar o que diferencia os
lideres promotores de bem-estar dos ndo promotores e explicar o bem-estar
na hotelaria de cinco estrelas através da acgdo dos seus lideres. Trata-se de
uma investigacdo nova ao nivel da hotelaria de cinco estrelas, contribuindo
para o desenvolvimento de modelos que propiciem uma melhor lideranca e
um melhor bem-estar dos colaboradores. Na prossecuc¢ao deste objectivo
implementou-se uma metodologia qualitativa, o método das grades de Kelly,
permitindo a construcdo do questionario - Escala de Lideranca Promotora de
Bem-Estar (ELPB) - utilizado nesta investigac3o.

Em Maio de 2010, foi realizado um estudo piloto em dois hotéis de cinco
estrelas no Algarve onde foi testada a metodologia e aplicada a Escala ELPB
em contexto real com a realizacdo de entrevistas a trabalhadores e chefias.
Foi obtido um conjunto de 102 constructos, tendo sido retidos 24 constructos
bipolares que constituiram a Escala ELPB e extraidas duas dimensdes que
diferenciam as percepgdes dos colaboradores face aos lideres.

De Marco a Junho de 2011 foram administrados os questionarios nos hotéis
da amostra obtida por mostragem probabilistica pelo método de sondagem
em duas etapas.

De Outubro a Dezembro de 2011 foram realizadas as entrevistas semi-
directivas as chefias promotoras e ndo promotoras de bem-estar que foram
indicadas pelos colaboradores da amostra aquando da administragdao dos
questionarios.

77



As diferentes percep¢des do risco em Turismo

Alexandra Sofia Marinho da Silva Mendes
Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar - IPLeiria

GITUR — Grupo de Investigacdao em Turismo - IPLeiria
(Room 87) 17.00 —17.15

O objectivo desta investigacdo é analisar de que forma a percepc¢ao do risco
de viajar tem sido estudada na literatura, pretendendo-se identificar
diferentes tipos de turista e suas caracteristicas face a esta tematica. Esta
abordagem foi realizada com base em revisao de literatura onde se tenha
analisado a procura turistica apds catdstrofes, como os atentados terroristas
de 1985 em Roma, a Guerra do Golfo ou 0 11 de Setembro de 2001.

O medo de viajar tem sido amplamente analisado na literatura podendo
encontrar-se dois grandes tipos de turista, de acordo com Plog (1974):
turistas psicocéntricos - que evitam ao risco - e turistas alocéntricos - que
correm riscos. A analise da procura turistica apds atentados terroristas tem
demonstrado que a percepgao do risco é mais elevada para quem viaja
internacionalmente, o que levou no passado a decréscimos consideraveis na
procura, nomeadamente em cancelamentos de viagens e em redu¢des em
taxas de ocupacdo hoteleira, transformando em indesejaveis, por parte de
muitos turistas, destinos com elevado risco ou incrementando a procura de
informacdo e a avaliacdo de alternativas por parte de muitos outros.

Na caracterizacdo sociodemografica do turista face ao risco podemos
observar que carateristicas como o género (as mulheres tendem a correr
menos riscos que os homens perante situacdes idénticas), o nivel de
educacdo (quanto maior, melhor percepg¢ao dos riscos relacionados com um
determinado destino), a idade (quanto mais jovem, maior a percepc¢ao do
risco) e o rendimento (turistas com rendimentos mais baixos tém maior
percepcdo de riscos fisicos como o terrorismo) sdo elementos
diferenciadores.
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Alguns dos factores que distinguem a percepg¢ao do risco por parte de quem
viaja sdo o tipo de cultura nacional (Hofstede criou um indice que avalia a
tolerancia a situagdes de incerteza com base nos diferentes paises — UAI —
Uncertainty Avoidance Index), a atitude internacional e a experiénciaturistica
(quanto mais viajado, melhor a atitude perante o turismo internacional e,
consequentemente, menor a percepgao do risco) e a familiaridade que o
turista tem com o destino (quanto maior a familiaridade mais seguro o
destino aparenta ser).

A percepcdo do risco também varia ndo sé com as caracteristicas de quem
viajamas também face aos tipos de risco. O risco de terrorismo aumenta este
tipo de percepgdo durante mais tempo relativamente a uma situagao de
desastre natural.

A compreensdo do perfil do turista do ponto de vista da percec¢ao do risco
pode permitir adequar as respostas apds situagdes de catdstrofe, uma vez
que a procura de informacdo é largamente ampliada no periodo pés
acontecimento. Além deste aspecto interessa entender que factores podem
justificar as discrepancias existentes nas alteragdes na procura turistica e na
economia de um pais apds uma situagdo de catdstrofe, podendo existir
conjunturas em que esse impacto seja reduzido ou com influencia apenas a
curto prazo, relativamente a outras, com impactos muitos elevados no curto
e médio prazo. Compreender estas desigualdades pode ajudaraque este tipo
de choques seja atenuado em futuras situa¢des de catastrofe.
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Poster session

Do golf destinations have personality? Personality
traits used in online promotional texts of golf courses
and destinations around the world

Rosaria Pereira, Antdénia Correia e Ronaldo Schutz
ESGHT e FE — Universidade do Algarve

This research answers the question: to what extent are human personality
traits and brand personality traits used to promote golf destinations online?
The aim is to demonstrate that human personality and brand personality
scales are insufficient to describe golf destination brand personality (DBP).

This research was based on the collection and comparative analysis of 99
promotional texts found on the websites of golf courses and their respective
destinationsin ordertoidentify the traits used to promote golf destinations.
The main analytical method used was the software ‘Wordsmith’, which
calculates the frequency of each trait in the overall text.

Out of 129 potential personality traits foundin the texts, only 9were included
in the Big-five model of personality and 15 were included in the brand
personality scale. In terms of frequency that corresponds to 7% and 11.6 %
respectively.

Results show that a specific scale must be drawn including a wider set of
brand personality traits. Directions for future research will be to use this set
of traits on a brand personality scale and testit on a golf destination to assess
itsreliability. Areliable scale to assess golf DBP will be a valuable marketing
managementresource. Destinations’ managers will be able to plan marketing
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actions that will help to change general destination attitudes and product-
destination attitudes, establishing the destination brand and creating
differentiation resultinginincreased preference and usage, higher emotional
ties, trust and loyalty towards the brand.

Most of the studies aiming to assess a destination brand personality (DBP)
have applied Aaker’s (1997) brand personality scale to destinations. This
research represents a first step towards the creation of a brand personality
scale specifically designed for golf destinations, by using promotional texts
from golf courses and golf destinations’ websites as a source for DBP
personality traits.
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