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WEDNESDAY, 13 NOVEMBER 2013 - AFTERNOON

13:30-14:30 REGISTRATION / INSCRICAO

14:30-15:15 WELCOME SESSION / SESSAO DE ABERTURA [ROOM 1]

15:15-16:00 | PLENARY SESSION 1 / SESSAO PLENARIA 1 [ROOM 1]
Jodo Albino Silva (University of the Algarve, Portugal) - GOVERNANCE IN TOURISM DESTINATIONS: FROM THEORY TO
PRACTICE

16:00-16:30 COFFEE-BREAK

16:30-17:50 PARALLEL SESSIONS 1

Room 1: TOURISM ECONOMICS (English)

Chait: Fernando Perna

16:30-16:45

16:45-17:00

17:00-17:15

17:15-17:30

I. Onder/ U. Gunter - FORECASTING INTERNATIONAL TOURISM DEMAND FOR MAJOR EUROPEAN CITIES. ACCURACY OF UNI-
AND MULTIVARIATE APPROACHES WHILE EMPLOYING MONTHLY DATA

P. Dimitrov/ R. Krasteva/ V. Kalaidzhieva - BULGARIAN TOURISM INDUSTRY ASSOCIATION WITH THE ECONOMIC PERFORMANCE
OF SOME EU TOURISM EMITTING ECONOMIES

M. Gonzalez-Gomez/ M. Alvarez-Diaz/ M. Otero-Giraldez - TOURISM DEMAND TO SPAIN ANALYSED SEPARATELY BY THE MAJOR
SOURCE MARKETS

DEBATE

Room 2: EXPERIENCES IN TOURISM (English)

Chair: Margarida Santos

16:30-16:45

16:45-17:00
17:00-17:15
17:15-17:30

J. De Esteban-Curiel / C. Metcado-Idoeta /A. Antonovica - PLURALISING MOTIVATIONS FOR CULTURAL TOURISM EXPERIENCES IN
LONDON (UK)

A. Brochado / C. Paulino - OVERALL WINE TOURISM EXPERIENCE IN THE DOURO REGION

B. Wos /A. L.o$ - API-TOURISM AS A FORM OF EDUCATIONAL TOURISM

DEBATE

Room 3: COMPETITIVIDADE NO TURISMO (Portugués & Espaiiol)

Chair: Claudia Almeida

16:30-16:45
16:45-17:00

17:00-17:15

17:15-17:30

M. Benitez-Marquez / M. Sarrién-Gavilan - TURISMO Y COMPETITIVIDAD EN LOS PAISES DE LA UNION EUROPEA

F. Zucco /C. Reis/ V. Pellin / O. Mantovanelli Jr. - VANTAGENS COMPETITIVAS DO TERRITORIO: INDICACOES GEOGRAFICAS E
DENOMINACOES DE ORIGEM NO BRASIL E EM PORTUGAL E SUAS INTERFACES COM O TURISMO

R. Raye / M. Souza/ M. Verdinelli/ F. Boaria - RELACIONAMENTO INTERORGANIZACIONAL E COMPETITIVIDADE DO DESTINO
TURISTICO DE NEGOCIOS DE CUIABA (MT) BRASIL.

DEBATE

Room 4: TURISMO DE SAUDE E BEM-ESTAR (Portugués)

Chair: Maria da Fé Bras

16:30-16:45
16:45-17:00
17:00-17:15
17:15-17:30
17:30-17:50

R. Conde / F. Antelo - TURISMO MEDICO-FATOR CHAVE DO DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO DO NORTE DE PORTUGAL
T. Silva / M. Gera - TURISMO E BEM-ESTAR: UM ESTUDO SOBRE A TERCEIRA IDADE

M. Belo - A APOSTA NO BRANDING TURISMO DE SAUDE E BEM-ESTAR NO ALGARVE

J. Santos/ C. Henriques - A EXTENSIBILIDADE DA “VIDA BOA” NA EXPERIENCIA NEORRESIDENCIAL ALGARVIA

DEBATE

Room 5: TURISMO E MARKETING (Portugués)

Chair: Filipa Perdigao

16:30-16:45
16:45-17:00

17:00-17:15
17:15-17:30

17:30-17:50

M. Coelho / M. Gosling - PROPOSTA DE MODELO DE ATRATIVIDADE TURISTICA E RECOMENDACAO EM MIDIA SOCIAL
F. Lima - A ATIVIDADE NO PROCESSO DE CONSOLIDACAO COMO MODELO DE REFERENCIA DE TURISMO RURAL
COMUNITARIO

S. Wichels - A EXPERIENCIA SENSORIAL NA COMUNICACAO TURISTICA

F. Santos / R. Pereira - O MARKETING DAS RADIOLAS DE REGGAE EM SAO LUIS-MA, BRASIL: SIGNIFICADOS E ASPECTOS
SIMBOLICOS

DEBATE

Room 6: EDUCACAO EM TURISMO (Portugués)

Chair: Ileana Monteiro

16:30-16:45

16:45-17:00

17:00-17:15

17:15-17:30
17:30-17:50

K. Paiva / B. Reis / A. Aratijjo - COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DE DISCENTES DO CURSO DE GRADUACAO EM TURISMO: UM
ESTUDO EM UMA INSTITUICAO PARTICULAR BRASILEIRA

E. Alcoforado / A. Valenga / R. Alcoforado / P. Martins - QUALIDADE PERCEBIDA DO CURSO DE HOTELARIA DA UFPE PELOS
STAKEHOLDERS

E. Kushano / M. Bahl - O COTIDIANO DAS CRIANCAS RESIDENTES EM LUGARES TURISTICOS: PERCEPCOES DE ALUNOS DE UMA
ESCOLA PUBLICA LOCALIZADA EM UMA PEQUENA CIDADE LITORANEA DO BRASIL

P. Fino / N. Silva - O ESTUDO DO TURISMO SOCIAL: TEORIA E PRATICA NO ENSINO SUPERIOR (From: Session 2 — room 8 — 9:45-10:00)
DEBATE

Room 7: GASTRONOMIA (Portugués & Espaiiol)

Chair: Margarida Jesus

16:30-16:45

16:45-17:00

17:00-17:15

17:00-17:15
17:15-17:30

L. Figueiredo / R. Sampaio - TRAJETORIA DE UM SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA DOS ALIMENTOS DE UM COMPLEXO
TURISTICO NA CIDADE DE AQUIRAZ-CEARA-BRASIL PARA OBTENCAO DA CERTIFICACAO ISO 22.000:2005

H. Favila-Cisneros / A. Lopez-Ojeda/ V. Barrera-Garcia - OBSERVATORIO GASTRONOMICO DEL ESTADO DE MEXICO, MEXICO: USO
Y PERTINENCIA DE LA INFORMACION PARA EL CONOCIMIENT

F. Schmitz / P. Mata - A VERSATILIDADE DO VINHO DO PORTO EM INOVACOES GASTRONOMICAS DE PASTELARIA (Go to: Session
3 —room 3 — 11:35-11:50)

C. Butuhy / J. Butuhy / R. Costa / P. Inojosa / C. Oliveira - A ALIMENTACAO E SUAS SIMBOLOGIAS

DEBATE

Room 8: EVENTOS E TRADICOES (Portugués)

Chair: Claudia Henriques

16:30-16:45

16:45-17:00
17:00-17:15

17:15-17:30

M. Langa / J. Matrques / P. Valle - SEXO, ROMANCE E COMPORTAMENTOS LIMINOIDES EM CONTEXTO TURISTICO: O CASO DA
CONCENTRACAO MOTARD DE FARO

N. Marujo - TURISMO E EVENTOS ESPECIAIS: A FESTA DA FLOR NA ILHA DA MADEIRA

F. Canceiro / P. Rafael / J. Neves - A IMPORTANCIA DOS EVENTOS GASTRONOMICOS PARA A ATRATIVIDADE DE UM DESTINO
TURISTICO: O CASO DO FESTIVAL DE CHOCOLATE DE OBIDOS

DEBATE

18:15-22:00

Guided tour in Faro, cocktail + Fado Evening at Faro’s Municipal Museum

Venue: Real Marina Hotel &Spa, Av. 5 de Outubro, 8700-307 Olhio, PORTUGAL

10



THURSDAY, 14 NOVEMBER 2013 - MORNING

9:00-10:20

PARALLEL SESSIONS 2

Room 1: TOURISM AND ECONOMICS (Enghsh)

Chair: Fernando Perna

9:00-9:15

9:15-9:30

9:30-9:45
9:45-10:00

10:00-10:20

J Bryan THE IMPACT OF GOVERNMENT POLICY UNCERTAINTY ON TOURING CONSUMPTION

P. Dimitrov - FORECASTING OF THE NUMBER OF THE TOURISM ARRIVALS IN SOUTH-WEST BULGARIA

G. Ganchev / C. Nikolov - MACROECONOMIC DEVELOPMENT AND THE TOURISM SECTOR IN BULGARIA: CAN TOURISM GO
AGAINST THE CYCLE

DEBATE

Room 2: MARKETING (English)

Chair: Margarida Santos

9:00-9:15
9:15-9:30

9:30-9:45
9:45-10:00

C. Oliveira / A. De Man, / S. Guerreito / L. Faria - CONSUMERS AND TRAVEL AGENCIES: NEW PERSPECTIVES

A. Stockl / W. Rinke / A. Eisingerich - USING DATA MINING TO DETERMINE ATTACHMENT FACTORS IN TOURISM: GAUGING
AFFECTIVE CONSUMER BEHAVIOUR

S. Carnicelli-Filho - WHITE-WATER RAFTING GUIDES, LEISURE BEHAVIOUR AND LIMINALITY

DEBATE

Room 3: TURISMO RURAL (Portugués & Espaiiol)

Chair: Paula Azevedo

9:00-9:15
9:15-9:30

9:30-9:45

9:45-10:00
10:00-10:20

E. Lopez C. - TIPOLOGIAS DE TURISTAS Y PROPIETARIOS RURALES EN ESPANA

E. Goveia / P. Demczuk / P. Sanches / V. Menezes - TURISMO RURAL E FAXINAL: UM ESTUDO DA PROPRIEDADE FAXINAL
DEREVO, MUNICIPIO DE PRUDENTOPOLIS-PARANA-BRASIL

J. Hernandez-Navarro / A. Briones-Pefalver / E. Trejos-Benavides / P. Ramirez-Lopez - EL. PAPEL DEL CAPITAL SOCIAL EN EL
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL: EL. CASO DEL TURISMO RURAL COMUNITARIO EN COSTA RICA

F. Rocha / A. Tulla - TURISMO EM AREAS DE CULTIVO DE MACA NO ESTADO DE SANTA CATARINA, BRASIL

DEBATE

Room 4: TURISMO CULTURAL (Portugués & Espaifiol)

Chair: Maria da Fé Bras

9:00-9:15

9:15-9:30

9:30-9:45
9:45-10:00

10:00-10:20

J. M. Hernandez-Mogollon / E. Di-Clemente / J. A. Folgado-Fernandez / A. Campoén-Cerro - LA IMAGEN DEL DESTINO COMO
ELEMENTO DETERMINANTE EN LA DEFINICION DEL PERFIL DEL TURISTA CULTURAL ACTUAL. EL CASO DE PLASENCIA EN
ESPANA

Y. Pérez-Guilarte / M. Echarri-Chavez - LA IMAGEN DE CUBA COMO DESTINO CULTURAL DESDE LA PERSPECTIVA DEL. MERCADO
ESPANOL

R. Machado / S. Silva / W. Paulus - ADAPTACAO ESTRATEGICA VOLTADA AO TURISMO CULTURAL EM GOIAS

M. Tomé / F. Souza - A IMPORTANCIA DAS INTERVENCOES URBANAS NA MODERNIDADE PARA O DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO NA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

DEBATE

Room 5: NOVOS DESAFIOS 2.0 NO TURISMO (Portugués & Espafiol)

Chair: Marisol Correia

9:00-9:15 S. Caldas / C. Sousa - O ACESSO ON-LINE A INFORMACAO NA DECISAO DO CONSUMO DE LAZER: UM ESTUDO DE CASO COM
UNIVERSITARIOS EM BELO HORIZONTE/BRASIL
9:15-9:30 M. Nunes / V. Mayer - TECNOLOGIA MOVEL, GAMES E ESPACOS NATURAIS: A PERSPECTIVA DO TURISTA
9:30-9:45 M. P. Llopis-Amords / V. Roget-Monzé / M. Marti-Sanchez / M. Guijarro-Garcia - CALIDAD DE SERVICIO ONLINE Y DE SU
RECUPERACION A TRAVES DE DISPOSITIVOS FIJOS: UNA COMPARACION ENTRE LOS ]OVENES PORTUGUESES Y ESPANOLES
9:45-10:00 | L. Moura / C. Sousa / E. Sousa - INFORMACOES ONLINE SOBRE O TRANSPORTE DE PASSAGEIROS: UM ESTUDO DAS
OPERADORAS AERAS BRASILEIRAS
10:00-10:20 | DEBATE
Room 7: PATRIMONIO E TURISMO (Portugués & Espaiiol) Chair: Carla Almeida
9:00-9:15 S. Souza / M. Bahl - A MODERNA NOCAO DO QUE E PATRIMONIO
9:15-9:30 L. Rezende / S. Silva / G. Tavares - PATRIMONIO CULTURAL E TURISMO: CAVALHADAS E AS POTENCIALIDADES TURISTICAS DE
SANTA CRUZ DE GOIAS — BRASIL
9:30-9:45 C. Holm / J. Soates / P. Cardozo - O USO DO PATRIMONIO CULTURAL PELA ATIVIDADE TURISTICA: A EXPERIENCIA DE
WITMARSUM, PALMEIRA/PR - BRASIL
9:45-10:00 | E. Morales-Fernandez / R. Lanquar - EL. FUTURO TURISTICO DE UNA CIUDAD PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD: CORDOBA 2031
10:00-10:20 | DEBATE

Room 8: PRODUTOS TURISTICOS (Portugués & Espaiiol)

Chair: Claudia Henriques

9:00-9:15 J. Castien-Maestro / P. Sanchez-Gonzalez - TURISMO HALAL

9:15-9:30 B. Coutinho / M. Baptista - HA MORTE NAS CATACUMBAS? ESTUDO DE CASO SOBRE TURISMO NEGRO

9:30-9:45 S. Nunes / J. Fonseca - ANALISE DO POTENCIAL DO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO CEMITERIAL COMO PRODUTO
TURISTICO: O CASO PORTUGAL

9:45-10:00 | P. Fino / N. Silva - O ESTUDO DO TURISMO SOCIAL: TEORIA E PRATICA NO ENSINO SUPERIOR (Go to: session 1 — room 6 — 17:15-
17:30)

9:45-10:00 | DEBATE

10:20-10:50 COFFEE-BREAK

) UAIgEscH
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THURSDAY, 14 NOVEMBER 2013 - MORNING

10:50-12:10

PARALLEL SESSIONS 3

Room 1: TOURISM MARKETING (English)

Chair: Margarida Santos

10:50-11:05

11:05-11:20

11:20-11:35

11:35-11:50

M. Rey-Moreno / C. Medina-Molina / R. Rufin-Moreno - ATTRACTIONS AS A MODERATING ELEMENT IN EXPLANATORY MODELS
FOR LOYALTY DEVELOPMENT

M. Santos / A. Ferreira /C. Costa - THE IMPORTANCE OF CULTURAL LANDSCAPE MANAGEMENT FOR THE COMPETITIVENESS OF
MATURE TOURISM DESTINATIONS

N. Matos / J. Mendes / P. Valle - SUN, BEACH, FOOD AND FRIENDLINESS, ALGARVE’S TOURISM DESTINATION IMAGE. AN
EXPLORATORY STUDY

DEBATE

Room 2: FOOD AND WINE (English)

Chair: Filipa Perdigao

10:50-11:05
11:05-11:20

11:20-11:35

11:35-11:50

A. Brochado / S. Loureiro / C. Barbosa - SLIGHTLY SPARKLING BY ITS NATURE: GREEN WINE BRAND KNOWLEDGE

A. Stockl / E. Lick / B. Lecat / A. Moreno-Melgarejo / A. Cavicci / C. Santini - THE DRINK-DRIVING DILEMMA IN CONNECTION
WITH FOOD&WINE EVENTS: AN EVALUATION OF BEST-PRACTICE SOLUTIONS

A. Correia / R. Vaughan / A. Fyall / P. Alford - THE INFLUENCE OF THE CHARACTERISTICS OF (POTENTIAL) PARTNERS ON INTER-
BUSINESS COOPERATION IN THE CONTEXT OF RURAL WINE AND TOURISM SMES

DEBATE

Room 3: LAZER E HOSPITALIDADE (Portugués)

Chair: Paula Azevedo

10:50-11:05
11:05-11:20
11:20-11:35
11:35-11:50

11:50-12:10

A.Mieldazis / J. Butuhy / R. Castro - O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (CDC) APLICADO NA HOTELARIA PAULISTA: 1998 A
2012

F. Mattos / O. Omar - O IMPACTO DO CAMBIO E OUTRAS VARIAVEIS NO TURISMO DE LAZER NO BRASIL

C. Machado / A. Briones-Peiialver / F. Sousa - TURISMO DE SAUDE E BEM-ESTAR, DIFERENCAS DE GENERO NOS SPA

F. Schmitz / P. Mata - A VERSATILIDADE DO VINHO DO PORTO EM INOVACOES GASTRONOMICAS DE PASTELARIA (From: Session
1 —room 7 —17:00-17:15)

DEBATE

Room 4: TURISMO E CULTURA (Portugués)

Chair: Alexandra Rodrigues

10:50-11:05

11:05-11:20

11:20-11:35
11:35-11:50

11:50-12:10

F. Leite / N. Pelaez / T. Ruiz - A HERANCA ACORIANA E O TURISMO CULTURAL NO SUL DA ILHA DE SANTA CATARINA
(SC/BRASIL): O CASO DE RIBEIRAO DA ILHA

L. Scherer / E. Santos - ROTA COLONIAL BAUMSCHNEIS, DOIS IRMAOS, RIO GRANDE DO SUL/BRASIL: ESTUDOS E PERSPECTIVAS
INICIAIS

T. Luz / A. Carrieri / M. Pereira - O PROJETO ESTRADA REAL

S. Silva / L. Amorim / M. Fernandes / G. Tavares / P. Cravo - ARRAIAL DOS TEMPOS DA MINERACAO: PATRIMONIO CULTURAL,
TURISMO E SUSTENTABILIDADE EM PILAR DE GOIAS — BRASIL

DEBATE

Room 5: TURISMO 2.0 (Portugués & Espaiiol)

Chair: Célia Ramos

10:50-11:05
11:05-11:20
11:20-11:35
11:35-11:50

11:50-12:10

P. Limberger / F. Anjos / J. Meira / S. Anjos - A SATISFACAO NA HOTELARIA PELO TRIPADVISOR: UMA ANALISE DA CORRELA(;AO
ENTRE OS CRITERIOS DE AVALIACAO E SATISFACAO GERAL

C. Albacete-Saez / M. Fuentes-Fuentes / A. Bojica / M. Ruiz-Atroyo - REDES SOCIALES Y SECTOR HOTELERO

J. Camacho-Mateos / M. Rios-Martin / F. Martin-Veicia - LA BORROSA LINEA DE LA WEB 2.0

J. Hernandez-Méndez / F. Muiioz-Leiva - LA MEDICION DE LA EFICACIA PUBLICITARIA Y USABILIDAD DE HERRAMIENTAS
TRAVEL 2.0 A TRAVES DE LA TECNICA DE EYE-TRACKING

DEBATE

Room 6: SEGMENTACAO NO TURISMO (Portugués & Espaiiol)

Chair: Fernando Perna

10:50-11:05

11:05-11:20

11:20-11:35

11:35-11:50

11:50-12:10

T. Lopez-Guzman / E. Di-Clemente / J. Hernandez-Mogollon - EL. PERFIL DEL TURISTA GASTRONOMICO EN DESTINOS
CULTURALES

C. Tomelin / D. Ruschmann / D. Argenta - SEGMENTACAO DE MERCADO: INTERCAMBIO INTERNACIONAL PARA PESSOAS COM
MAIS DE 50 ANOS EM BALNEARIO CAMBORIU — SC — BRASIL

M. Millan / L. Pérez-Naranjo / J. Caridad y Ocetin - LOS SANTUARIOS DE PEREGRINACION Y LOS EVENTOS RELIGIOSOS EN
ESPANA: ANALISIS COMPARATIVO DEL PERFIL DEL TURISTA EN EL CAMINO DE SANTIAGO Y EN LA SEMANA SANTA DE
SEVILLA

S. Guerreiro / S. Almeida - COMPETITIVIDADE TURISTICA REGIONAL NO PERIODO 2001-2009: UMA APLICACAO DA ANALISE DE
QUOTAS DE MERCADO

DEBATE

Room 7: O CONSUMIDOR E O TURISMO (Portugués & Espaiol)

Chair: Pedro Gouveia

10:50-11:05

11:05-11:20

11:20-11:35
11:35-11:50

J. Perez-Aranda Canela - VALORACION Y EFECTOS DE LA RSC EN LOS CONSUMIDORES: ESTUDIOS SOBRE SU APLICACION EN EL
SECTOR TURISTICO

V. Rodrigues / E. Jeunon / C. De Muylder / J. La Falce / K. Paiva - SER CONSUMIDO OU NAO: A QUESTAO DAS RELACOES ENTRE O
CONSUMIDOR TURISTA E A POPULACAO DO DISTRITO DE LAVRAS NOVAS — MG

C. Campos - MARKETING TURISTICO CONSCIENCIAL: A NOVA POSTURA DO CONSUMIDOR DE TURISMO CIDADAO

DEBATE

Room 8: OPERACOES E SERVICOS TURISTICOS (Portugués)

Chair: Helder Carrasqueira

10:50-11:05 | L. Monteiro / F. Perna - TURISMO DE CRUZEIROS: CONTEXTO E ANALISE DE OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO DO PORTO
DE CRUZEIROS PORTIMAO — ALGARVE

11:05-11:20 | C. Abrahio / J. Gandara - A MOBILIZACAO DE DESTINOS TURISTICOS PELO SEGMENTO DE CRUZEIROS MARITIMOS: UM
PANORAMA DO CASO BRASILEIRO

11:20-11:35 | R. Pereira - O PIER TURISTICO GUILHERME ASSEBURG NO CONTEXTO PORTUARIO DO RIO ITA]Ai - SANTA CATARINA/ BRASIL

11:35-11:50 | F. Silva / L. Oliveira - A LEGALIDADE DO GUIA DE TURISMO E SUA IMPORTANCIA NA ATIVIDADE ECONOMICA: IMPLICACOES
PARA O CONSUMIDOR, EFEITOS ]URiDICOS E SOCIAIS

11:50-12:10 | DEBATE

12:15-13:00 | PLENARY SESSION / SESSAO PLENARIA 2 [ROOM 1]
Chris Cooper (Oxford Brookes University, U.K.) - HOW DESTINATIONS LEARN

13:00-14:30 LUNCH / ALMOCO

UAlg
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THURSDAY, 14 NOVEMBER 2013 - AFTERNOON

14:30-15:15

PLENARY SESSION / SESSAO PLENARIA 3 [ROOM 1]
Anne Graham (University of Westminster, UK) - MAKING SENSE OF THE AIRPORT-TOURISM RELATIONSHIP

15:20-16:40

PARALLEL SESSIONS 4

Room 1: GOVERNANCE AND SUSTAINABILITY (English)

Chair: Kate Torkington

15:20-15:35
15:35-15:50
15:50-16:05

16:05-16:20

N Scanlon / W. Lu -

THE IMPACTS OF CLIMATE CHANGE ON PRO-POOR TOURISM ECONOMICS IN SUB-SAHARAN AFRICA

T Isle / M. Rahmantalab TO\X/ARDS A ZERO CARBON FOOTPRINT SUSTAINABLE BACKPACKERS FROM TERRA KHAYA TO
CORTIJO RIO CHICO
DEBATE

Room 2: ICT IN HOTEL MANAGEMENT (English)

Chair: Célia Ramos

15:20-15:35

15:35-15:50

15:50-16:05

16:05-16:20

J. M. Hernandez-Mogollon / A. Herrero-Crespo / H. San-Martin-Gutiérrez - THE ROLE OF COMMENTS FROM USERS OF ELECTRONIC
MEDIA IN THE PURCHASE OF HOTELS. AN EMPIRICAL STUDY OF THE PORTUGUESE MARKET

P. Azevedo / C. Azevedo / M. Romio - APPLICATION PORTFOLIO MANAGEMENT IN THE CONTEXT OF INFORMATION SYSTEMS
PLANNING: A CASE STUDY IN THE HOSPITALITY INDUSTRY

M. Zamani / D. Medina-Muiioz / S. Ramos - NEW TECHNOLOGY ADOPTION AND INNOVATION DIFFUSION IN THE HOTEL
INDUSTRY: CURRENT STATUS OF THE RESEARCH

DEBATE

Chan: Marganda Santos

Room 3: MARKETING E TURISMO (Pottugues)

15:20-15:35 | B
15:35-15:50 | A. Laureano / R. Rocha MARKETING TURISTICO PARA A COSTA DA LAGOA FLORIANOPOLIS/ BRASIL
15:50-16:05 | A. Platt / C. Gerent / R. Rocha - MARKETING NO TURISMO DE LUXO: O CASO DE UM RESORT NA REGIAO DA GRANDE
FLORIANOPOLIS
15:05-16:20 | V. Vicente / A. Moniz / A. Menezes - TURISMO DE GOLFE NA ILHA DE SAO MIGUEL: FATORES QUE INFLUENCIAM A DURACAO
DA ESTADIA
16:20-16:40 | DEBATE
Room 4: TURISMO E GENERO (Portugués & Espaiiol) Chair: Margarida Jesus
15:20-15:35 | C. Figueroa-Domecq / C. De la Fuente / L. Gonzalez / M. Segovia-Pérez / P. Talén-Ballestero - EL. PESO DE LA MUJER EN LA
DIRECCION DE HOTELES Y CADENAS HOTELERAS EL CASO DE ESPANA Y LA COMUNIDAD DE MADRID
15:35-15:50 seia-Casadems riza-Me a o-Reomero . ]
15:50-16:05 | K. Alves INT ERFACES T RABALHO QUALIDADE DE VIDA E SAUDE, UM ESTUDO SOBRE O GESTOR DO TURISMO NO SETOR
PUBLICO
16:05-16:20 | A. Ruiz-Molina / J. Jiménez-Quintero - VALUACION Y CONTROL DE LAS ESTRATEGIAS DE RECURSOS HUMANOS EN EL SECTOR
TURISTICO. EVIDENCIA EMPIRICA EN LAS PROVINCIAS DE MALAGA Y GRANADA
16:20-16:40 | DEBATE
Room 5: TURISMO E ECONOMIA (Portugués & Espafiol) Chair: Marisol Cotreia
15:20-15:35 | F. Llorens-Montes / Y. Silveira-Pérez / Y. Silveira-Pérez / D. Cabeza-Pullés - TURISMO Y EMPRENDIMIENTO: PERSPECTIVA CUBANA
15:35-15:50 | M. Rey-Motreno / C. Medina-Molina / A. Belmonte-Sanchez - ORIENTACION AL MERCADO Y AUTENTICIDAD EN LA
RECUALIFICACION DE DESTINOS TURISTICOS CONSOLIDADOS: EL CASO DE SEVILLA (2000-2010)
15:50-16:05 | P. Melliani / L. Girardi - ECONOMIA DO TURISMO E EMPREGO NO BRASIL: ANALISE DA DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DAS
EMPRESAS E DO PESSOAL OCUPADO EM ALOJAMENTO E ALIMENTACAO
16:05-16:20 | Y. Silva / L. Coriolano / H. Cruz / I. Boni - PRODUCAO ALIMENTAR, TURISMO DE BASE COMUNITARIA E ECONOMIA SOLIDARIA:
UMA ASSOCIACAO QUE FAVORECE O DESENVOLVIMENTO LOCAL?
16:20-16:40 | DEBATE
Room 6: TURISMO E SUSTENTABILIDADE (Portugués & Espaifiol) Chair: Helder Carrasqueira
15:20-15:35 | B. Brito - TURISMO E SUSTENTABILIDADE: O CASO DE "BIOSPHERE RESPONSIBLE TOURISM" EM AFRICA
15:35-15:50 | E. Santos / G. Erig - ECOTURISMO, FERRAMENTA SUSTENTAVEL DE CONSERVACAO PARA UNIDADES DE CONSERVACAO?
ANALISE DO PARQUE ESTADUAL DO JALAPAO —TO (BRASIL)
15:50-16:05 | V. Lopez-Guevara / J. Guia-Julvé - EL. USO DEL CAPITAL SOCIAL EN EL DISENO DE MANUALES PARA LA INTERPRETACION DEL
PATRIMONIO EN TERRITORIOS INDIGENAS
16:05-16:20 | M. Tibério / C. Costa - TURISMO, AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EM TERRITORIOS RURAIS: O CASO DO
SITIO REDE NATURA “SERRA DE MONTEMURO”
16:20-16:40 | DEBATE

Chair: Ileana Monteiro

15:20-15:35

15:35-15:50

15:50-16:05

16:05-16:20

16:20-16:40

Room 7: STAKEHOLDERS E TURISMO (Portugues)

A. Rodrlgues / I. Vieira / c Marques / M. Telxelra APOIO DA COMUNIDADE RESIDENTE AO DESENVOLVIMENTO TURISTICO
SUTENTAVEL: UM MODELO DE EQUACOES ESTRUTURAIS APLICADO A UMA CIDADE HISTORICA DO NORTE DE PORTUGAL
F. Lyra / M. Souza - PERCEPCAO DOS STAKEHOLDERS SOBRE A RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA EM UM PARQUE
TEMATICO BRASILEIRO

DEBATE

Room 8: TERRITORIOS E TURISMO (Portugués & Espafiol)

Chair: Carlos Sousa

15:20-15:35 | P. Rosvadoski-da-Silva / R. Gava / L. Debogi - A DINAMICA LOCAL ALTERADA PELO TURISMO NO DISTRITO DE LLAVRAS NOVAS,
OURO PRETO - MG

15:35-15:50 | M. G6émez-Martin / X. Armesto-Lopez - IDENTIDAD TERRITORIAL, PRODUCTOS AGROALIMENTARIOS LOCALES Y TURISMO

15:50-16:05 | N. Agnello - TURISMO EM SAO PAULO: HOSPITALIDADE DOS VEGETARIANOS NO MERCADO MUNICIPAL DA CANTAREIRA

16:05-16:20 | J. Feger / F. Lazzarotti / G. Triquez - CORREDOR TURISTICO O ELO DE INTEGRACAO ENTRE O SISTEMA AGRO-INDUSTRIAL DE
BASE FAMILIAR AO SISTEMA TURISTICO

16:20-16:40 | DEBATE

16:40-17:10 COFFEE-BREAK
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THURSDAY, 14 NOVEMBER 2013 - AFTERNOON

17:10-18:30

PARALLEL SESSIONS 5

Room 1: EVENTS (English)

Chair: Filipa Perdigao

17:10-17:25
17:25-17:40
17:40-17:55
17:55-18:10

18:10-18:30

T. Duch / S. Louteiro / A. Brochado / A. Vieira - WORLD CUP BRAZIL: INSIGHT INTO A SPORTS TOURISM EVENT

M. Yoo / M. Kitterlin - FESTIVAL MOTIVATION AND LOYALTY FACTORS

D. Andrade / A. Silva / L. Fetrreira - HOSPITALITY MANAGEMENT IN ACADEMIC EVENTS

O. Molokoyedova / C. Henriques / J. Santos - TOURISM AND GASTRONOMY: THE EVALUATION OF THE ALGARVE GASTRONOMY
BY BRITISH TOURISTS

DEBATE

Room 2: MARKETING AND COMMUNICATION (English)

Chair: Kate Torkington

17:10-17:25

17:25-17:40
17:40-17:55

17:55-18:10

M. Hidalgo-Alcazar / M. Sicilia / S. Ruiz-De Maya - THE EFFECT OF USER-GENERATED CONTENT ON TOURIST BEHAVIOR. THE
MEDIATING ROLE OF DESTINATION IMAGE

M. Lépez / M. Sicilia - WHICH COMMUNICATION STRATEGY SHOULD BE USED TO PROMOTE AN UNKNOWN DESTINATION?
T. Aragonez / M. Gouveia / I. Saur-Amaral - REGION CENTER OF PORTUGAL: CURRENT DESTINATION BRAND AWARENESS AT
NATIONAL LEVEL

DEBATE

Room 3: TIC NA HOTELARIA (Portugués & Espafiol)

Chair: Raul Guerreiro

17:10-17:25 | L. Flores / R. Fontana / S. Anjos / C. Ardigo - TIC E HOSPITALIDADE VIRTUAL: ANALISE DOS SITES DOS HOTEIS FAZENDA DO
PARANA-BRASIL
17:25-17:40 | S. Wichels - O HOTEL SOCIAL: A IMPORTANCIA DA GESTAO DA REPUTACAO ONLINE
17:40-17:55 | E. Martinez-Caro / A. Briones-Pefialver / F. Garcia-Sainz - LA INFLUENCIA DEL TAMANO DE EMPRESA EN EL USO DE TIC EN EL
SECTOR HOTELERO
17:55-18:10 | F. Boaria / S. Anjos / R. Raye - A APLICACAO DO E-MARKETING NAS REDES HOTELEIRAS DO BRASIL
18:10-18:30 | DEBATE
Room 4: RECURSOS HUMANOS E TURISMO (Portugués) Chair: Ileana Monteiro
17:10-17:25 | A. Santos / A. Moniz / M. Batista / A. Mendes - OS RECURSOS HUMANOS NA HOTELARIA DE SAO MIGUEL: O CONTRIBUTO DA
SATISFACAO NO TRABALHO PARA UMA CULTURA DE QUALIDADE NO DESTINO TURISTICO
17:25-17:40 | K. Paiva / A. Santos / M. Lacerda - COMPETENCIAS GERENCIAIS E SUA GESTAO NA HOTELARIA: UM ESTUDO COM GESTORES
BRASILEIROS
17:40-17:55 | M. Leite / C. Tomelin / M. Ramos - BASTIDORES DA HOTELARIA: QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO NO SETOR DE
GOVERNANCA — CAMAREIRAS DOS HOTEIS DE FOZ DO IGUACU — PR — BRASIL
17:55-18:10 | D. Martins / S. Silva - BOAS PRATICAS DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS NA HOTELARIA: UM ESTUDO EXPLORATORIO NO
CONTEXTO PORTUGUES
18:10-18:30 | DEBATE
Room 5: COMPETITIVIDADE NO TURISMO (Portugués & Espaiiol) Chair: Carlos Sousa
17:10-17:25 | Y. Silveira-Pérez / D. Cabeza-Pullés / F. Llorens-Montes / M. Fuentes-Fuentes - TURISMO Y COMPETTITVIDAD: UN ENFOQUE DE
BENCHMARKING
17:25-17:40 | C. Estevdo / S. Nunes / J. Ferreira - O QUE DETERMINA A COMPETITIVIDADE DOS DESTINOS TURISTICOS? UM ESTUDO
APLICADO AS AREAS REGIONAIS DE TURISMO DE PORTUGAL
17:40-17:55 | P. Pascual-Fernandez / M. Santos-Vijande / J. Lopez-Sanchez - FACTORES DETERMINANTES EN EL EXITO DEL DESARROLLO DEL
NUEVO SERVICIO
17:55-18:10 | I. Piédrola-Ortiz / C. Artacho-Ruiz / E. Villaseca-Molina - EI. BENCHMARKING DE CIUDADES COMO HERRAMIENTA PARA LOGRAR
ESTRATEGIAS INNOVADORAS EN TURISMO IDIOMATICO. CASO DE YORK (INGLATERRA) Y CORDOBA (ESPANA)
18:10-18:30 | DEBATE
Room 6: TURISMO E SUSTENTABILIDADE (Portugués) Chair: Marisol Correia
17:10-17:25 | A. Silva Jr. / M. Gatcia - SUSTENTABILIDADE PARA O ECO-TURISMO NO MORRO DO CAMBIRELA-SC
17:25-17:40 | I Vieira / A. Rodrigues / M. Teixeira - PEQUENAS CIDADES HISTORICAS: ORIENTACOES ESTRATEGICAS QUE VISAM O
DESENVOLVIMENTO TURISTICO SUSTENTAVEL
17:40-17:55 | S. Raimundo / F. Matheus - A GESTAO E O DESENVOLVIMENTO DO ECOTURISMO NAS AREAS PROTEGIDAS ESTADUAIS DE SAO
PAULO, BRASIL
17:55-18:10 | V. Filho / H. Aratijo / S. Bezerra / W. Oliveira / I. Pinheiro - GESTAO AMBIENTAL: UM DIAGNOSTICO ACERCA DAS ACOES
PREVISTAS NA POLITICA DE TURISMO DA REGIAO SERIDO
18:10-18:30 | DEBATE

Room 7: HOTELARIA E SUSTENTABILIDADE (Portugués)

Chair: Carlos Afonso

17:10-17:25 | M. Oliveira / A. Rossetto - PERCEPCOES SOBRE SUSTENTABILIDADE NA HOTELARIA BRASILEIRA

17:25-17:40 | C. Rossetto / C. Carvalho / M. Verdinelli / A. Rossetto - ORIENTACAO ESTRATEGICA COM MEDIADORA DA RELACAO ENTRE AS
DIMENSOES DO AMBIENTE E A PERFORMANCE NA INDUSTRIA HOTELEIRA BRASILEIRA

17:40-17:55 | J. Soares - ESTUDO DA RELEVANCIA DA NORMA ISO 9001 NO DESEMPENHO DAS EMPRESAS PORTUGUESAS DO SECTOR DA
HOTELARIA

17:55-18:10 | L. Figueiredo / F. Moreira - BENEFICIOS DA IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA DOS ALIMENTOS EM
UM COMPLEXO TURISTICO NA CIDADE DE AQUIRAZ-CEARA-BRASIL

18:10-18:30 | DEBATE

Room 8: GOVERNANCA E TURISMO (Portugués & Espaiiol) Chair: Margarida Jesus

17:10-17:25 | A. Briones-Pefialver / J. Hernandez-Navarro / M. Mufioz-Medraiio - ESTRATEGIAS DE BUEN GOBIERNO EN ENTIDADES DE
ECONOMIA SOCIAL; LOS CASOS DE LA REGION DE MURCIA, ESPANA Y COSTA RICA: UN ANALISIS COMPARATIVO

17:25-17:40 | W. Silva / E. Souza / E. Aratjo / N. Bueno / M. Oliveira - INFRAESTRUTURA BRASILEIRA DE APOIO TURISTICO: AVALIACAO DA
ADEQUABILIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS PRESTADOS NA RODOVIA FERNAO DIAS

17:40-17:55 | F. Gutiérrez-Pérez / D. Medina-Mufioz / R. Medina-Muifioz - TURISMO Y ALIVIO DE LA POBREZA: UNA REVISION DE LA
LITERATURA ACADEMICA

17:55-18:10 | B. Palomino-Villavicencio / G. Lopez-Pardo / P. Acevedo-Nava - FOMENTO GUBERNAMENTAL TURISMO NATURALEZA EN MEXICO

18:10-18:30 | DEBATE

20:00 CONFERENCE DINNER - AWARDS CEREMONY / ENTREGA DE PREMIOS
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FRIDAY, 15 NOVEMBER 2013 - MORNING

9:00-10:20

PARALLEL SESSIONS 6

Room 1: PROCURA TURISTICA (Portugués & Espaiiol)

Chair: Pedro Gouveia

9:00-9:15

9:15-9:30

9:30-9:45

9:45-10:00

10:00-10:20

P. Fernandes/ C. Veloso/ E. Pawlowska - LA IMPORTANCIA DEL TURISMO ACADEMICO: EL. CASO DE LA
INTERNACIONALIZACION DEL INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA

R. Martinez/ J. Atjona /L. Amador / M. Millan - EL. TURISMO RELIGIOSO — PEREGRINACION EN MEXICO. ANALISIS DE LA
DEMANDA: UN ESTUDIO DE CASO

E. Schirigatti/ L. Kasprzak/ J. Silva - ANALISE DA DEMANDA REAL DO DESTINO BRASIL POR TURISTAS NAO RESIDENTES NO
PAIS, NO PERIODO DE 1970 A 2011

L. Pereira/ L. Ferreira - QUAIS SAO OS FACTORES QUE DETERMINAM A PROCURA TURISTICA DOMESTICA EM PORTUGAL NUMA
CONJUNTURA DE CRISE ECONOMICA E FINANCEIRA?

DEBATE

Room 2: TOURISM & TERRITORIES (English)

Chair: Ana Renda

9:00-9:15

9:15-9:30

9:30-9:45

9:45-10:00

M. Batista/ J. Couto/ D. Botelho/ C. Faias - TOURISTS’ SATISFACTION AND LOYALTY IN THE HOTEL BUSINESS: AN APPLICATION
TO THE ISLAND OF SAO MIGUEL, AZORES

S. Lizote/ M. Verdinelli/ C. Rossetto - RELATIONSHIP BETWEEN ENTREPRENEURIAL COMPETENCIES AND PERFORMANCE: A
STUDY OF GUESTHOUSES AND RURAL HOTELS IN THE SOUTH OF BRAZIL

F. Navarro - CONSIDERATIONS IN TOURISM PLANNING FOR RURAL AREAS. A CASE OF CAVE-DWELLING LANDSCAPES IN THE
ALTIPLANICIES NORGRANADINAS

DEBATE

Room 3: GESTAO HOTELEIRA (Portugués & Espaiiol)

Chair: Carlos Afonso

9:00-9:15

9:15-9:30

9:30-9:45

9:45-10:00

10:00-10:20

C. Araujo/ F. Gimenez/ C. Senff/ S. Gimenez - FORMACAO DE ESTRATEGIA EM PEQUENOS HOTEIS DA ESTANCIA TURISTICA DE
SAO ROQUE

R. Lado-Sestayo/ M. Vivel-Btia/ L. Otero-Gonzalez - INFLUENCIA DEL PUNTO TURISTICO EN LA CONSTITUCION DE
ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS: UNA APROXIMACION EMPIRICA AL CASO ESPANOL

P. Rodriguez-Gonzalez/ M. Santana-Turégano - LA DECADA PRODIGIOSA: RASGOS Y EFECTOS DE LA RECONVERSION HOTELERA
EN LAS REGIONES TURISTICAS ESPANOLAS

N. Anténio/ C. Ribeiro/ F. Serra/ C. Afonso - APLICACAO DE UM MODELO DE GESTAO DE RECEITAS: ESTUDO DE CASO NUMA
UNIDADE HOTELEIRA NO ALGARVE

DEBATE

Room 4: TURISMO E SUSTENTABILIDADE (Portugués & Espaifiol)

Chair: Carla Almeida

9:00-9:15

9:15-9:30
9:30-9:45

9:45-10:00
10:00-10:20

V. Pérez / F. Guerrero / M. Gonzalez / F. Pérez / R. Caballero - LA SOSTENIBILIDAD DE LOS DESTINOS CUBANOS DE TURISMO DE
NATURALEZA: UN ENFOQUE CUANTITATIVO

J. Soares - QUALIDADE, AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE: O EXEMPLO DO HOTEL JARDIM ATLANTICO NA ILHA DA MADEIRA
G. Cunha / C. Sousa / J. Pereira / M. Soares / N. Bueno - A PERCEPCAO DE QUALIDADE SOBRE A HOSPEDAGEM NO CIRCUITO
TURISTICO DA SERRA DO CIPO/BRASIL: UMA AVALIACAO DOS GESTORES DOS ESTABELECIMENTOS

I. Mendonga / P. Neves / A. Vargas - “GOLFE ADAPTADO” — INSERCAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NA MODALIDADE GOLFE
DEBATE

Room 5: TERRITORIOS E TURISMO (Portugués & Espafiol)

Chair: Margarida Santos

9:00-9:15 L. Rodriguez-Campo / N. Aratgjo-Vila / V. Paiil-Carril / J. Fraiz-Brea - ;ACCIONES PUNTUALES DE PRODUCT PLLACEMENT O
GESTION PROACTIVA DE LOS TERRITORIOS DE MONTANA DEL INTERIOR DE GALICIA?
9:15-9:30 M. Moreira - APONTAMENTOS SOBRE ROTEIRIZACAO TURISTICA E SUAS RELACOES COM A PAISAGEM
9:30-9:45 S. Menéndez-Otero - TURISMO Y DESARROLLO LOCAL: UN RETO EN UN CONTEXTO DE CRISIS
9:45-10:00 | D. Rodriguez-Toubes / J. Fraiz-Brea / J. Alvarez-De La Torre - EXPERIENCIAS DE CRISIS POR DESASTRES EN LOS NEGOCIOS
TURISTICOS: NI SE APRENDE, NI SE PREPARA
10:00-10:20 | DEBATE
Room 6: EDUCACAO EM TURISMO (Portugués & Espafiol) Chair: Ronaldo Schiitz
9:00-9:15 J. Albuquerque / M. Alexandre / M. Rejowski - OFERTA DOS CURSOS TECNOLOGICOS EM LAZER E HOSPITALIDADE NO BRASIL:
ESTUDO EXPLORATORIO DA REDE IF COM ENFASE EM TURISMO
9:15-9:30 K. Paiva / M. Macedo / M. Lousada - CONTRIBUICOES DO CURSO DE GRADUACAO EM TURISMO PARA A FORMACAO E O
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS NOS DISCENTES: UM ESTUDO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
MINAS GERAIS (BRASIL)
9:30-9:45 | T. Ifiguez-Berrozpe / S. Gabas-Torrente / P. Goez-Carrillo / A. Albesa-Cartagena / M. Berenguer-Caballero - PRIMEROS ANOS DE
IMPLANTACION DEL GRADO DE TURISMO N EL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR: SITUACION ACTUAL Y RETOS
DE FUTURO
9:45-10:00 | DEBATE

Room 7: RECURSOS HUMANOS E TURISMO (Portugués & Espaiiol)

Chair: Margarida Jesus

9:00-9:15
9:15-9:30
9:30-9:45

9:45-10:00
10:00-10:20

M. Segovia-Perez / C. Figueroa-Domecq / T. Villacé-Molinero / L. Fuentes /C. Segovia-Saiz - LA PERDIDA DE TALENTO EN EL
SECTOR TURISTICO: ANALISIS DE LOS FACTORES DETERMINANTES DEL TECHO DE CRISTAL

D. Silva / L. Ferreira / D. Andrade - RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL NA HOTELARIA: DESAFIOS E PRATICAS EM SAO
LUIS DO MARANHAO, BRASIL

T.Luz / A. Catrieri / M. Pereira / A. Piedade / M. Dutra - GESTAO DE PESSOAS NOS CAMINHOS DA ESTRADA REAL

V. Neto - CRIATIVIDADE E BIODANZA: INSTRUMENTOS PARA DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS NAS ORGANIZACOES
DEBATE

Room 8: PLANEAMENTO E TURISMO (Portugués & Espaiiol)

Chair: Alexandra Rodrigues

9:00-9:15 J. Quintero-Santos - DESAFIOS DEL DESARROLLO TURISTICO EN EL CANTON PLAYAS, PROVINCIA GUAYAS. ECUADOR
9:15-9:30 E. Lima / J. Santos - ROTA 174: DIAGNOSTICO DO ROTEIRO INTEGRADO AMAZONAS - RORAIMA
9:30-9:45 R. Santos / C. Costa - O PATRIMONIO CULTURAL DAS COMUNIDADES PORTUGUESAS COMO UMA ESTRATEGIA PARA O
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO EM PORTUGAL
9:45-10:00 | DEBATE
10:20-10:50 COFFEE-BREAK
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FRIDAY, 15 NOVEMBER 2013 - MORNING

10:50-12:10

PARALLEL SESSIONS 7

Room 1: CULTURES & CITIES (English)

Chair: Margarida Santos

10:50-11:05

11:05-11:20

11:20-11:35
11:35-11:50

S. Shahriari / A. Karimzadeh - URBAN TOURISM AS A NEW APPROACH TO RESTORE AND REGENERATE THE HISTORICAL
CONTEXTS (Case Study: Beynolharameyn Shiraz-Iran)

A. Sant’Anna / D. Diniz / F. Oliveira - LEADERSHIP AND THE ECONOMIC RECONVERSION OF CITIES: A STUDY OF THE SETE
LAGOAS AND TIRADENTES (MG) CASES

D. Uzunova - CULTURAL PROFILE OF THE TOWN OF PLOVDIV, BULGARIA AS A CULTURAL DESTINATION

DEBATE

Room 2: RESIDENTS & RESIDENCES (English)

Chair: Ana Renda

10:50-11:05
11:05-11:20

11:20-11:35
11:35-11:50

F. Perdigio / K. Torkington - DISCOURSE(S) ON ‘RESIDENTIAL’ TOURISM IN PORTUGAL: A CRITICAL APPROACH
S. Sanchez-Caiiizares / J. Nufiez-Tabales/ F. Fuentes-Garcia - LOCAL RESIDENTS’ ATTITUDES TOWARDS THE IMPACT OF TOURISM
DEVELOPMENT IN CAPE VERDE

F. Forno / R. Garibaldi - HOME SWAPPING AS A FORM OF CREATIVE TOURISM: A RESEARCH ON 130 COUNTRIES
DEBATE

Room 3: NOVOS DESAFIOS NA HOTELARIA (Portugués & Espaifiol)

Chair: Celisia Baptista

10:50-11:05

J. Cérdova / A. Alberton - MODELO DE CATEGORIZACAO DE EMPRESAS HOTELEIRAS FAMILIARES E CICLO DE VIDA: UM
ESTUDO NAS CIDADES DE ITAPEMA E PORTO BELO/SC - BRASIL

11:05-11:20 | C. Faias / M. Batista - GESTAO DE EMPREENDIMENTOS TURISTICOS: DIFICULDADES E DESAFIOS — CASE STUDY - ACORES
11:20-11:35 | R. Lado-Sestayo / L. Otero-Gonzalez - IMPACTO DE LA LOCALIZACION Y LA ESTRUCTURA DE MERCADO EN LA RENTABILIDAD
DE LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
11:35-11:50 | F. Setra - ESTRATEGIAS DE NEGOCIO: OS CONCEITOS DE YIELD E DE REVENUE MANAGEMENT E A SUA APLICAGCAO AS
OPERACOES HOTELEIRAS
11:50-12:10 | DEBATE
Room 4: TURISMO E SUSTENTABILIDADE (Portugués & Espaifiol)

Chair: Joao F. Marques

10:50-11:05 | J. Fonseca / W. Rodrigues - POLITICAS PUBLICAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO ECOTURISMO: AVALIACAO DO PROECOTUR
NO POLO JALAPAO-TO

11:05-11:20 | F. Orgaz-Agiiera / T. Lépez-Guzman - EL ECOTURISMO COMO ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA AL TURISMO DE SOL Y PLAYA. UN
ANALISIS DE CASO EN PUERTO PLATA, REPUBLICA DOMINICANA

11:20-11:35 | Y. Silva/ A. Christofolli / F. Lima / L. Feuser / L. Oliveira / P. Pites - REDES COMUNITARIAS EM UMA PROPOSTA DE AGROTURISMO
EM SANTA CATARINA — BRASIL

11:35-11:50 | A. Vasallo-Rapela - LA FINANCIACION DE PROYECTOS RELACIONADOS CON EL SECTOR EN LA COYUNTURA ACTUAL: EL PAPEL
DE LA COLABORACION PUBLICO PRIVADA COMO FACTORES DE COMPETITIVIDAD

11:50-12:10 | DEBATE

Room 5: TURISMO E DESTINOS (Portugués & Espafiol) Chair: Julio Mendes

10:50-11:05 | L. Garcia-Garcia / G. Muifioz-Fernandez / T. Guzman - FLAMENCO, TURISMO Y MARCA ESPANA

11:05-11:20 | E. Marinao-Artigas / V. Valencia-Pozo - IMPORTANCIA DE LA PERCEPCION COGNITIVA'Y EVALUACION AFECTIVA PARA LA
REPUTACION DE LOS DESTINOS TURISTICOS. ROL MEDIADOR DE LA FAMILIARIDAD

11:20-11:35 | M. Rodriguez-Rodriguez / P. Sanchez-Fernandez/L. Rodriguez-Campo - NUEVOS POBLADORES RURALES Y TURISMO. LA RIBEIRA
SACRA COMO DESTINO

11:35-11:50 | N. Miranda / P. Fernandes / R. Pimenta - APLICACAO DO INDICE DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO AS REGIOES DA GRANDE
LISBOA E DO OESTE DE PORTUGAL

11:50-12:10 | DEBATE

Room 6: INVESTIGA(;AO EM TURISMO (Portugués & Espafiol) Chair: Pedro Gouveia

10:50-11:05 | K. Paiva / M. Macedo / M. Oleto - PRODUCAO CIENTIFICA BRASILEIRA SOBRE TURISMO, NO CAMPO DA GESTAO — META-
ESTUDO DE ARTIGOS PUBLICADOS EM ANAIS DE EVENTOS DA ANPAD ENTRE 1997-2012

11:05-11:20 | A. Vasconcelos / A. Lezana - REFERENCIAL TEORICO QUE ORIENTA A PRODUCAO CIENTIFICA QUALIFICADA SOBRE A
QUALIDADE EM SERVICOS TURISTICOS

11:20-11:35 | A. Briones-Pefialver/ M. Pastor-Del Pino/ M. Sanchez-Del Val - EL. TRABAJO COLABORATIVO COMO MECANISMO DE IMPULSO
ECONOMICO Y SOCIAL: EL APRENDIZAJE COLABORATIVO

11:35-11:50 | DEBATE

Room 7: TURISMO E REDES SOCIAIS (Portugués & Espafiol)

Chair: Carlos Afonso

10:50-11:05
11:05-11:20

11:20-11:35
11:35-11:50

11:50-12:10

R. Villalba-Trujillo / L. Martinez-Caro / S. Maria-Dolores - APLICACION DE LAS TIC EN LOS PORTALES TURISTICOS ESPANOLES

V. Roque / R. Raposo - OS MEDIA SOCIAIS COMO UMA FERRAMENTA DE COMUNICACAO E MARKETING NO TURISMO: UMA
ANALISE DAS ATIVIDADES ONLINE DOS PRINCIPAIS ATORES PORTUGUESES

M. Diéguez-Castrillon / L. Blanco-Cerradelo - CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE DIFUSION DE INTERNET EN TURISMO RURAL
V. Salazar / M. Kovacs / C. Costa - A PROMOCAO DO CONSUMO CONSCIENTE POR MEIO DA COMUNICACAO DOS WEBSITES
OFICIAIS DO DESTINO TURISTICO: O CASO DE FERNANDO DE NORONHA

DEBATE

Room 8: TURISMO, PLANEAMENTO E CULTURA (Portugués & Espaiiol)

Chair: Helder Carrasqueira

10:50-11:05 | P. Rosvadoski-da-Silva / R. Gava / L. Debog¢a / Brunozi Junior - DINAMICA TURISTICA E MODOS DE DESENVOLVIMENTO: UM
ESTUDO SOBRE A INTERVENIENCIA DO SISTEMA DE ATORES

11:05-11:20 | D. Rodriguez-Toubes / J. Alvarez-De La Torre - PLANIFICACION COLABORATIVA: COORDINACION DE LOS STAKEHOLDERS DEL
TURISMO EN TIEMPO DE CRISIS

11:20-11:35 | V. Souza / L. Tricérico - PATRIMONIO, IMAGEM E TURISMO DE SIGHT-SEEING: OLHARES E REFLEXOES SOBRE O DESTINO SAO
LUIS, BRASIL

11:35-11:50 | DEBATE

12:15-13:00 | PLENARY SESSION / SESSAO PLENARIA 4 [ROOM 1]
Scott Cohen (University of Surrey, U.K.) - CONTEMPORARY CURRENTS IN TOURISM SOCIOLOGY

13:00-14:30 LUNCH / ALMOCO
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14:30-15:50

PARALLEL SESSIONS 8

Room 1: ICT ADOPTION, USE AND POTENTIALITIES (English)

Chair: Célia Ramos

14:30-14:45
14:45-15:00
15:00-15:15

15:15-15:30

A. to$ / B. Wo$ - THE USE OF CRM INSTRUMENTS IN RELATIONSHIP MARKETING: TRAVEL AGENCIES IN OPOLE PROVINCE
C. Martins / C. Costa / O. Pacheco - E-BUSINESS STRATEGIES FOR DESTINATION MANAGEMENT ORGANIZATIONS

D. Liu / R. Upchurch - PICTURES TELL A STORY ABOUT WIND FARM TOURS IN CHINA: CONTENT ANALYSIS OF VISITOR-
GENERATED PHOTOS AND TEXT ON WEBSITES

DEBATE

Room 2: HOTEL MANAGEMENT (English)

Chair: Catlos Afonso

14:30-14:45
14:45-15:00

15:00-15:15
15:15-15:30

15:30-15:50

L. Carvalho — THE PROCESS OF INTERNATIONALIZATION OF HOSPITALITY FAMILY BUSINESS

E. Loredo-Fernandez / M. Porto-Garcia / N. Lépez-Mielgo - A QUALITY CLUB FOR INDEPENDENT HOTELS: MEASURING THE
VALUE OF THE NETWORK

C. Nunes / M. Machado - PERFORMANCE EVALUATION METHODS IN THE HOTEL INDUSTRY

D. Medina-Muiioz / R. Medina-Mufioz / F. Gutiérrez-Pérez - STRATEGIES FOR HOTEL AND APPARTMENTS IN MATURE
DESTINATIONS: A TOURISM DEMAND ASSESSMENT

DEBATE

Room 3: INTERNACIONALIZACAO NA HOTELARIA (Portugués & Espafiol)

Chair: Claudia Henriques

14:30-14:45

14:45-15:00

15:00-15:15
15:15-15:30

15:30-15:50

M. Vivel-Baa / L. Otero-Gonzalez / R. Lado-Sestayo / S. Fernandez-Lopéz - LA COBERTURA DEL RIESGO CAMBIARIO EN EL SECTOR
HOTELERO ESPANOL: EL CASO DE MELIA HOTELS INTERNATIONAL S.A. Y NH HOTELES S.A.

D. Gémez-Selemeneva / L. Ortigueira-Sanchez / I. Rometro-Lamora - FACTORES DETERMINANTES PARA LA SOSTENIBILIDAD DE
LAS ALIANZAS EN LA ACTIVIDAD HOTELERA: UN ESTUDIO EMPIRICO

H. Carrasqueira / P. Garcia - O MODELO DE INTERNACIONALIZA(;AO DA HOTELARIA PORTUGUESA

G. Gémar-Castillo - INFLUENCIA DE LA DISTANCIA CULTURAL EN LA INTERNACIONALIZACION DE LA INDUSTRIA HOTELERA
ESPANOLA

DEBATE

Room 4: ZONAS COSTEIRAS E TURISMO (Portugués)

Chair: Carlos Sousa

14:30-14:45

14:45-15:00

15:00-15:15

15:15-15:30

15:30-15:50

P. Sousa / E. Matias / V. Selva - DO TURISMO RESIDENCIAL AOS COMPLEXOS TURISTICOS IMOBILIARIOS: A APROPRIACAO DA
ZONA COSTEIRA DO NORDESTE BRASILEIRO PELA ATIVIDADE TURISTICA IMOBILIARIA

G. Debeus / S. Ferreira - IMPACTOS DAS MEDIDAS DE CONTROLE DA EROSAO COSTEIRA NO TURISMO, ESTUDO COMPARATIVO
ENTRE COSTA DA CAPARICA — PORTUGAL E JOAO PESSOA E CABEDELO — BRASIL

M. Ocke / A. Ikeda - RECIFES ARTIFICIAIS MULTIFUNCIONAIS COMO PROPOSTA DE ATRACAO TURISTICA NO LITORAL
BRASILEIRO

V. Machado - O REGIME JURIDICO DO MERGULHO RECREATIVO: CONTRIBUTOS SISTEMICOS PARA O PLANEAMENTO EM
TURISMO

DEBATE

Room 5: TRANSPORTE AEREO E TURISMO (Portugués & Espaiiol)

Chair: Marisol Correia

14:30-14:45 | C. Almeida / C. Costa - TRANSPORTE AEREO, AEROPORTOS E O DESENVOLVIMENTO DE DESTINOS TURISTICOS - O CASO DO
ALGARVE
14:45-15:00 | M. Latorre-Martinez / M. Plumed / T. Iiiguez-Berrozpe - RYANAIR EN ESPANA: CONECTIVIDAD AEREA Y TURISMO DESDE LA
PERSPECTIVA DE LAS REDES COMPLEJAS
15:00-15:15 | M. Rodrigues / C. Almeida / M. Patuleia - TRANSPORTE AEREO E OS MODELOS HIBRIDOS
15:15-15:30 | A. Kaperaviczus - HOSPITALIDADE NA AVIACAO
15:30-15:50 | DEBATE
Room 6: TURISMO, ESTRATEGIA E MARKETING (Portugués & Espafiol) Chair: Luis Pereira
14:30-14:45 | M. Morais / A. Lozi - RELACIONAMENTO B2B NO SETOR DE SERVICOS: UMA ANALISE DAS DIFERENCAS RELACIONAIS ENTRE A
CADEIA DE SUPRIMENTOS DE EVENTOS SOCIAIS E EVENTOS CIENTIFICOS
14:45-15:00 | P. Oliveira / G. Gosson / M. Aratijo / A. Aratjo / M. Alexandre - INFLUENCIA DOS INTERMEDIARIOS DE DISTRIBUICAO DE
PRODUTOS TURISTICOS NO PROCESSO DE DECISAO DO MEIO DE HOSPEDAGEM PELO CONSUMIDOR
15:00-15:15 | J. Ruizalba-Robledo / M. Vallespin-Aran - ANALISIS EMPIRICO DE LOS FACTORES QUE CONFORMAN LA ORIENTACION AL
MARKETING INTERNO EN LOS HOTELES ESPANOLES
15:15-15:30 | L. Filho / M. Verdinelli / C. Rossetto - O EFEITO DA MUNIFICENCIA NO COMPORTAMENTO ESTRATEGICO E NO DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO SETORIAL NAS AGENCIAS DE VIAGENS DE FLORIANOPOLIS E BALNEARIO CAMBORIU/SC
15:30-15:50 | DEBATE
Room 7: TURISMO E EVENTOS (Portugués) Chair: Margarida Jesus
14:30-14:45 | P. Assungido - PLANEJAMENTO URBANO, PRESERVACAO DO PATRIMONIO E TURISMO: PROCESSO DE ACAO CONTINUA
14:45-15:00 | G. Cunha / N. Bueno / W. Silva / C. Tomaz / M. Pereira — INCENTIVO GOVERNAMENTAL A EVENTOS TURISTICOS SUSTENTAVEIS
15:00-15:15 | C. Gagliardi - MEGAEVENTOS E MEGAPROJETOS: PLANEJAMENTO TURISTICO E REESTRUTURACAO URBANA NA CIDADE DE
SAO PAULO
15:15-15:30 | DEBATE
Room 8: TERRITORIOS E TURISMO (Portugués & Espaiiol) Chair: Paulo Carrasco
14:30-14:45 | P. De Carlos-Villamarin / N. Aratjo-Vila / L. Rodtiguez-Campo - EL TURISMO ACTIVO COMO DINAMIZADOR DE ZONAS DE
INTERIOR. ANALISIS DE LOS RECURSOS NATURALES DEL TERRITORIO Y PROPUESTAS PARA SU PUESTA EN VALOR. EL CASO
DE A BAIXA LIMIA (OURENSE, GALICIA)
14:45-15:00 | G. Vale / W. Vale - REINVENTANDO O TERRITORIO PARA A CRIA(;AO DE UM EIXO TURISTICO: O CASO DA ESTRADA REAL NO
BRASIL
15:00-15:15 | G. Ramos / J. Fernandes - A CONSTRUQAO DE TERRITORIOS TURISTICOS EM TERRITORIOS DE BAIXA DENSIDADE - O CASO DO
GEOPARK NATURTEJO, PORTUGAL
15:15-15:30 | DEBATE
15:50-16:10 COFFEE-BREAK
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16:10-17:30

PARALLEL SESSIONS 9

Room 1: COMPETITIVENESS IN TOURISM (English)

Chair: Filipa Perdigao

16:10-16:25

16:25-16:40
16:40-16:55

16:55-17:10

17:10-17:30

M. Stankova / I. Vassenska - PROJECTIONS OF CULTURE AND LOCAL DIVERSITY UPON TOURISM DESTINATION
ATTRACTIVENESS

J. Martins - AFTER THE SUN AND BEACH, PUBLIC INTERVENTION IN TOURISM THROUGH URBAN EVENTS

C. Veloso / A. Monteiro - DETERMINANTS OF CUSTOMER SATISFACTION AND BEHAVIOURAL INTENTIONS IN LUXURY HOTELS:
THE IMPACT OF NATIONAL CULTURE AND SERVQUAL DIMENSIONS

A. Vieira-Rodriguez / T. Lopez-Guzman / J. Rodriguez-Garcia - WINE TOURISM AND MOTIVATION ON THE SHERRY ROUTE, SPAIN:
THE EUROPEAN TOURIST PROFILE

DEBATE

Room 2: URBAN SPACES (English)

Chair: Francisco Serra

16:10-16:25

16:25-16:40

16:40-16:55

16:55-17:10
17:10-17:30

S. Shahriari / A. Karimzadeh / S. Shahriari - THE INTERACTION OF URBAN TOURISM WITH URBAN SPACES DEVELOPMENT IN
IRAN

A. Besoli - 20TH CENTURY CONFLICT HERITAGE AS A CULTURAL TOURIST ATTRACTION: THE COMPARATIVE CASES OF THE
BERLIN WALL AND THE BELFAST PEACE LINES

J. Santos / L. Vareiro / P. Remoaldo/ J. Ribeiro - EVALUATING THE GUIMARAES 2012 EUROPEAN CAPITAL OF CULTURE: A
TOURIST PERCEPTION APPROACH

F. Ilhéu / J. Neves / D. Represas - PERCEIVED IMAGE OF LISBON BY FOREIGN TRAVELLERS

DEBATE

Room 3: INOVA(;AO NA HOTELARIA (Portugués & Espafol)

Chair: Carlos Afonso

16:10-16:25 | M. Celemin-Pedroche / J. Rodriguez-Antén / M. Alonso-Almeida / L. Rubio-Andrada - PRINCIPALES FACTORES Y TECNOLOGIAS
POTENCIADORES DEL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL EN EL SECTOR HOTELERO

16:25-16:40 | A. Souza / M. Barbosa / M. Kovacs / M. Brito - GESTAO HOTELEIRA: O CASO DA REDE PONTES HOTEIS & RESORTS A 1.UZ DO
MODELO DE ORGANIZACAO MULTIDIMENSIONAL-REFLEXIVO

16:40-16:55 | L. Carvalho / J. Fernandes - EMPREENDEDORISMO E INOVACAO: UM ESTUDO APLICADO AOS GRUPOS HOTELEIROS
PORTUGUESES

16:55-17:10 | L. Tricarico / J. Oliveira / D. Rossini / P. Miranda - INOVACOES EM HOTEIS: EMOCAO, SUSTENTABILIDADE E AUTOMACAO COMO
SIGNO DA ARQUITETURA CONTEMPORANEA

17:10-17:30 | DEBATE

Room 4: TURISMO E PLANEAMENTO ESTRATEGICO (Portugués) Chair: Luis Pereira

16:10-16:25 | J. Ferreira / P. Oliveira / M. Aratjo/ T. Souza - USO DE UMA MATRIZ QUALI-QUANTITATIVA BASEADA NA TEORIA DA
DEPENDENCIA DE RECURSOS PARA ANALISE ESTRATEGICA NO TURISMO

16:25-16:40 | R. Souza - AS POLITICAS DE TURISMO BRASILEIRAS DO PERIODO 1990-2010: ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO E SEUS
PRINCIPAIS RESULTADOS

16:40-16:55 | M. Gongalves - PLANO ESTRATEGICO NACIONAL DE TURISMO E FORMAS DE ACAO

16:55-17:10 | T. Costa / L. Carvalho - IMPLEMENTACAO DE PLANEAMENTO ESTRATEGICO EM TURISMO EM CONTEXTOS DE ADVERSIDADE

17:10-17:30 | DEBATE

Room 5: AEROPORTOS E TURISMO (Portugués & Espafiol)

Chair: Claudia Almeida

16:10-16:25 | F. Carballo-Cruz / V. Costa - FATORES DE SUCESSO DOS AEROPORTOS REGIONAIS: O CASO DO AEROPORTO DO PORTO —
FRANCISCO SA CARNEIRO
16:25-16:40 | J. Cisneros-Martinez / A. Fernandez-Morales - ANALISIS DE LA CONCENTRACION ESTACIONAL DEL TURISMO EN ANDALUCIA A
TRAVES DE LA ENTRADA DE FLUJOS TURISTICOS EN LOS AEROPUERTOS ANDALUCES
16:40-16:55 | S. Gongalves - MEETINGS INDUSTRY NO AEROPORTO DE SCHIPHOL
16:55-17:10 | L. Moura / C. Sousa - COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR EM AEROPORTOS: A PERCEPCAO DO PASSAGEIRO SOBRE OS
RESTAURANTES, BARES, LANCHONETES, CAFES E SIMILARES LOCALIZADOS NOS TERMINAIS DE PASSAGEIROS
17:10-17:30 | DEBATE
Room 6: TURISMO, ATITUDES E PRATICAS (Portugués) Chair: Ronaldo Schiitz
16:10-16:25 | E. Paes / M. Moesch / T. Andrade - SABERES PROCEDIMENTAIS DO CURSO DE FORMACAO DE MULTTIPLICADORES NA
PREVENCAO A EXPLORACAO SEXUAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NO TURISMO
16:25-16:40 | F. Marques - AS PRATICAS DE HOSPITALIDADE NA ESCOLA DE SAMBA CAMISA VERDE E BRANCO
16:40-16:55 | M. Langa / J. Marques - TURISMO, ROMANCE E SEXUALIDADE: UM MODELO DE ANALISE EM CONSTRUCAO
16:55-17:10 | M. Almeida / L. Branquinho - RE)VISITAR A NAZARE ATRAVES DO MAR SANTO DE BRANQUINHO DA FONSECA: CONTRIBUTO
PARA A RENOVACAO DO TURISMO LITERARIO
17:10-17:30 | DEBATE
Room 7: TURISMO E EVENTOS (Portugués & Espaiiol) Chair: Claudia Henriques
16:10-16:25 | G. Cunha / J. Pereira / S. Nogueira / G. Coelho / M. Pacheco - COPA DO MUNDO DE 2014: O TURISMO NA MARCA DO PENALTI
16:25-16:40 | J. Alvarez-De La Torre / D. Rodriguez-Toubes / V-A. Martinez-Fernandez - CONSIDERACIONES SOBRE LOS IMPACTOS
SOCIOCULTURALES EN LA POBLACION ANTE LOS MEGA-EVENTOS DEPORTIVOS EN BRASIL
16:40-16:55 | F. Pinheiro - TURISMO, FUTEBOL E O ADEPTO-TURISTA
16:55-17:10 | C. Sousa / G. Cunha / M. Soates / J. Pereira / G. Alves - COPA DO MUNDO DE 2014: O QUE PENSAM OS BRASILEIROS?
17:10-17:30 | DEBATE
Room 8: TURISMO 2.0 (Portugués) Chair: Marisol Cortreia
16:10-16:25 R. Soares / L. Mendes-Filho - TECNOLOGIA DA INFORMAQAO E AGENCIAS DE VIAGENS: UM ESTUDO EXPLORATORIO EM
NATAL/RN
16:25-16:40 | A. Guerra / A. Andalécio - A CONTRIBUICAO DE MIDIAS SOCIAIS PARA O PROCESSO DE DECISAO DE COMPRA DE PRODUTOS
TURISTICOS POR CONSUMIDORES BRASILEIROS
16:40-16:55 | C. Machado / W. Nascimento - TURISMO DIGITAL: UMA NOVA VISAO DE PRODUTOS E SERVICOS TURISTICOS ATRAVES DA
INTERNET
16:55-17:10 | P. Cascada / C. Ramos / C. Sousa - UTILIZACAO DE MEDIDAS DE VALOR DO CLIENTE NA CRIACAO DE LISTAS DE DISTRIBUICAO
- APLICAQAO AO SETOR HOTELEIRO
17:10-17:30 | DEBATE
17:30-18:00 CLOSING SESSION / SESSAO DE ENCERRAMENTO [ROOM 1]
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