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1. Introducao

O Relatério Anual de Curso (RAC) é elaborado pela Diregédo de Curso, no ambito do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade da Universidade do Algarve.

Esta versao sintese apresenta a simula dos principais resultados sobre o funcionamento do Curso e destina-se a
publicacdo no Portal da Universidade do Algarve, conforme requisito previsto nos referenciais para os sistemas internos
de garantia da qualidade nas instituicdes de ensino superior (Referencial 12 — “Informag&o publica”).
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2. Caracterizacao dos estudantes

2.1 Estudantes inscritos

Quadro 1: Estudantes inscritos, por ano curricular (n° e %), total e por género

Ano Curricular 2023-24 2024-25 2025-26
1° ano 29 (66%) 22 (43%) 24 (55%)
2° ano 15 (34%) 29 (57%) 20 (45%)
Total (Feminino/Masculino) 44 (F:28/M:16) 51 (F:33/M:18) 44 (F:28/M:16)

Fonte: SIGES em 12/10/2026

2.2 Procura
Quadro 2: Procura do ciclo de estudos
Procura 2023-24 2024-25 2025-26
Ne° inscritos 1° ano 12 vez 25 20 23

Fonte: SIGES em 12/10/2026

3. Resultados Académicos

3.1 Sucesso escolar

Quadro 3: Sucesso escolar por Unidade Curricular e por area cientifica

; o Ano . Avaliados/inscritos | Aprovados/Avaliados
uc Area Cientifica ) Periodo
Curricular (%) (%)
[18091029] GESTAO DE DOCUMENTOS
TECNICOS Il 10 S2 78,57 86,36
Total da Area Cientifica 78,57 86,36
[18091032] ORGANIZACAO DE EVENTOS E |ENQUADRAMENTO NA
- 20 S1 100,00 88,89
PROTOCOLO ORGANIZACAO/EMPRESA ' '
Total da Area Cientifi ENQUADRAMENTO NA 100,00 88,89
otat da Area tientifica ORGANIZACAO/EMPRESA ’ ’
[18091020] ESTATISTICA APLICADA AS ESTATISTICA 1o s1 86.96 4500
CIENCIAS SOCIAIS ’ '
Total da Area Cientifica ESTATISTICA 86,96 45,00
[18091022] GESTAO E GESTAO E ADMINISTRACAO 1° S1 100,00 72,73
EMPREENDEDORISMO ¢ ' '
[18091033] RECURSOS HUMANOS GESTAO E ADMINISTRAGAO 20 S1 88,89 100,00
Total da Area Cientifica GESTAO E ADMINISTRAGCAO 96,77 80,00
[18091021] AUTOMATIZACAO DE INFORMATICA NA OTICA DO
. N 1° S1 100,00 82,61
ESCRITORIO E GESTAO DE AGENDA UTILIZADOR
[18091027] FERRAMENTAS DE APOIO A INFORMATICA NA OTICA DO 1o s 2826 9444
DECISAO UTILIZADOR ’ '
SN S —— INFORMATICA NA OTICA DO 8913 87 80
otal da Area Cientifica UTILIZADOR y ,
[18091018] OFICINA DE PORTUGUES LINGUA E LITERATURA MATERNA 10 S1 100,00 66,67
[18091025] OFICINA DE COMUNICACAO .
EMPRESARIAL LINGUA E LITERATURA MATERNA 10 S2 100,00 52,17
Total da Area Cientifica LINGUA E LITERATURA MATERNA 100,00 59,57
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. L Ano . AvaliadoslInscritos | Aprovados/Avaliados
uc Area Cientifica ) Periodo
Curricular (%) (%)
18091019] OFICINA DE INGLES LINGUAS E LITERATURAS 1° S1 85,71 58,33
[ ] ESTRANGEIRAS ' '
LINGUAS E LITERATURAS
[18091035] ESPANHOL EMPRESARIAL ESTRANGEIRAS 20 S1 100,00 88,89
N LINGUAS E LITERATURAS
[18091026] INGLES EMPRESARIAL ESTRANGEIRAS 1° S2 100,00 59,26
LINGUAS E LITERATURAS
[18091028] OFICINA DE ESPANHOL ESTRANGEIRAS 1° S2 100,00 62,50
Total da Area Cientifi LINGUAS E LITERATURAS E il
otal da Area Cientifica ESTRANGEIRAS d ,
[18091030] MARKETING E REDES SOCIAIS [MARKETING E PUBLICIDADE 20 S1 88,89 100,00
Total da Area Cientifica MARKETING E PUBLICIDADE 88,89 100,00
[18091023] GESTAO DE DOCUMENTOS SECRETARIADO E TRABALHO 10 - 95,65 5455
TECNICOS | ADMINISTRATIVO ’ '
[18091031] SECRETARIADO DE SECRETARIADO E TRABALHO 2 s1 7857 7273
CONTABILIDADE E FINANCAS ADMINISTRATIVO ’ '
[18091034] ATENDIMENTO E TECNICAS DE [ SECRETARIADO E TRABALHO 2 s1 90.00 100.00
NEGOCIAGAO ADMINISTRATIVO ’ '
[18091024] PRODUGAO DE CONTEUDOS |SECRETARIADO E TRABALHO 1o s2 20.83 9412
EMPRESARIAIS ADMINISTRATIVO ! '
18091017] ESTAGIO SECRETARIADO E TRABALHO 20 S2 88,89 100,00
[ ] ADMINISTRATIVO ! '
Total da A Cientff SECRETARIADO E TRABALHO 83.75 79.10
otal da Area tlentilica ADMINISTRATIVO ' ’
Total do Curso 90,86 72,56
Apenas UC com classificagbes lancadas.
Fonte: SIGES em 12/10/2026
3.2 Eficiéncia formativa
Quadro 4: Diplomados por nimero de anos para a conclusdo do curso
Diplomados 2022-23 2023-24 2024-25
N° diplomados em N anos 8 5 8
N° diplomados em N+1 anos 1 2 2
N° diplomados em N+2 anos 0 0 0
N° diplomados > N+2 anos 0 0 0
N° diplomados total 9 7 10
Fonte: SIGES em 12/10/2026
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4. Empregabilidade

Em Oferta Formativa | Universidade do Algarve, ao entrar na pagina do Curso, no menu “Apresentagéo”, devera ser
consultada a informacao sobre “Dados e estatisticas oficiais do curso”, no item “Ligacdes” (no final da pagina).
Em alternativa, poderao ser consultados os dados sobre o Desemprego dos Diplomados, em Direcdo-Geral de

Estatisticas da Educacao e Ciéncia.

5. Internacionalizacao

Quadro 5: Estudantes estrangeiros inscritos e em mobilidade internacional

Internacionalizacdo 2023-24 2024-25 2025-26
N° Estudantes estrangeiros inscritos 4
N° Estudantes em mobilidade (incoming) 1
N° Estudantes em mobilidade (outgoing) 0 0 0

Fonte: SIGES em 12/10/2026

6. Sistema Integrado de Monitorizacdo do Ensino e Aprendizagem (SIMEA)

6.1 Participacao e envolvimento

Quadro 6: Taxas de resposta aos questionarios

Questionario 2023-24 2024-25 2025-26
Estudantes (PEA-E) - - 40,86%
Docentes (PEA-D) - - 95,00%
Delegados de Ano (QDEL) - - 100,00%
Docentes Responsaveis por UC (QRUC) - - 100,00%

Fonte: SIGES em 12/10/2026

6.2 Resultados
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6.2.1 Resultados PEA-E

Quadro 7: Percecéo do Ensino e Aprendizagem dos Estudantes (média das respostas - escala de 1 a 6)

Apreciacao Global da

Apreciacao Global do

uc Ano curricular Periodo Cod. Docente ] i
Unidade Curricular Docente

[18091018] OFICINA DE PORTUGUES 1 S1 4.80 5.00
[18091018] OFICINA DE PORTUGUES 1 S1 B 4.80 4.70
[18091019] OFICINA DE INGLES 1 S1 4.83 4.75
[18091020] ESTATISTICA APLICADA AS CIENCIAS 1 s1 A 4.09 3.73
SOCIAIS
[18091~021] AUTOMATIZACAO DE ESCRITORIO E 1 s1 A 4.80 480
GESTAO DE AGENDA
[18091022] GESTAO E EMPREENDEDORISMO 1 S1 A 5.10 5.30
[18091023] GESTAO DE DOCUMENTOS TECNICOS | 1 S1 A 4.17 4.42
[18091030] MARKETING E REDES SOCIAIS 2 S1 A 5.14 5.86
[18091031] SECRETARIADO DE CONTABILIDADE E 2 s1 A 467 533
FINANCAS
[18091031] SECRETARIADO DE CONTABILIDADE E 2 s1 B 467 483
FINANCAS
[18091032] ORGANIZACAO DE EVENTOS E 2 s1 A 4.80 520
PROTOCOLO
[18091033] RECURSOS HUMANOS 2 S1 A 4.00 4.40
[18091034] A:TENDIMENTO E TECNICAS DE 2 s1 A 450 467
NEGOCIACAO
[18091035] ESPANHOL EMPRESARIAL 2 S1 A 4.00 4.20
[18091024] PRODUCAO DE CONTEUDOS 1 s2 A 4.70 4.60
EMPRESARIAIS
[18091025] OFICINA DE COMUNICACAO 1 S2 A 478 4.89
EMPRESARIAL
[18091026] INGLES EMPRESARIAL 1 S2 A 5.11 5.33
[18091027] FERRAMENTAS DE APOIO A DECISAO 1 S2 A 4.89 4.89
[18091028] OFICINA DE ESPANHOL 1 S2 A 5.63 5.63
[18091029] GESTAO DE DOCUMENTOS TECNICOS II 1 S2 A 4.75 4.50
Total do Curso 4.72 4.83
Apenas UC com nimero minimo de respostas dos estudantes.
Fonte: SIGES em 12/10/2026
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6.2.2 Resultados PEA-D

Quadro 8: Percecéo do Ensino e Aprendizagem dos Docentes (médias das respostas - escala de 1 a 6)

uc Periodo Cod. Docente Apr(-:\ciat;io Gk_)bal ik
Unidade Curricular
[18091018] OFICINA DE PORTUGUES s1 A 6
[18091018] OFICINA DE PORTUGUES S1 B 5
[18091019] OFICINA DE INGLES s1 A 5
[18091020] ESTATISTICA APLICADA AS CIENCIAS SOCIAIS s1 A 4
[18091021] AUTOMATIZAGAO DE ESCRITORIO E GESTAO DE AGENDA s1 A 6
[18091022] GESTAO E EMPREENDEDORISMO S1 A 6
[18091023] GESTAO DE DOCUMENTOS TECNICOS | S1 A 6
[18091030] MARKETING E REDES SOCIAIS s1 A 5
[18091031] SECRETARIADO DE CONTABILIDADE E FINANGAS s1 A 5
[18091031] SECRETARIADO DE CONTABILIDADE E FINANGAS S1 B 6
[18091032] ORGANIZAGAO DE EVENTOS E PROTOCOLO s1 A 4
[18091033] RECURSOS HUMANOS s1 A 4
[18091034] ATENDIMENTO E TECNICAS DE NEGOCIAGAO s1 A 6
[18091035] ESPANHOL EMPRESARIAL S1 A 5
[18091024] PRODUCAO DE CONTEUDOS EMPRESARIAIS S2 A 6
[18091026] INGLES EMPRESARIAL S2 A 6
[18091027] FERRAMENTAS DE APOIO A DECISAO S2 A 5
[18091028] OFICINA DE ESPANHOL S2 A 6
[18091029] GESTAO DE DOCUMENTOS TECNICOS I S2 A 6
Total do Curso 5.37

Apenas UC com resposta do(s) docente(s).
Fonte: SIGES em 12/10/2026
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